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Martionei Gomes (Superintendente da CDM - Cooperação para o
Desenvolvimento e Morada Humana).

Profissional com mais de 25 anos de experiência no terceiro setor, doutorando
em Geografia, mestre em Administração e graduado em Geografia pela PUC-
Minas. Gestor de Organizações do Terceiro Setor pela FAPP – UEMG.
Desempenhou funções ligadas a Sistemas de Informações Geográficas - SIG,
Gerência e Direção de Projetos. Em sua trajetória profissional participou de
equipes multidisciplinares, colaborando ou coordenando programas e
projetos voltados para o desenvolvimento humano em áreas urbanas e rurais
desfavorecidas, dentro e fora do país. Sua área de atuação é relativa a
sustentabilidade, investimento social privado, voluntariado corporativo,
desenvolvimento e relacionamento comunitário. 

Francesco Seghezzi (Presidente da Fundação ADAPT)
Presidente da Fondazione ADAPT e pesquisador da Universidade de Modena
e Reggio Emilia. Doutor em Educação Pessoal e Mercado de Trabalho.
Pesquisador sênior da ADAPT e pesquisador visitante na Universidade
Católica da América, pesquisador visitante na Escola de Relações Industriais e
Trabalhistas da Universidade Cornell e pesquisador visitante na Universidade
de Chicago. Os seus temas de investigação incluem a sociologia do trabalho e
das relações laborais, com particular atenção à juventude e à área local, e à
relação entre trabalho e inovação tecnológica. Colunista de vários jornais. 

Mesa 1 – Abertura: O contexto atual do trabalho
O sentido da vida e do trabalho – em qual contexto o trabalho se insere?

das 9h00 às 10h30

·O que nos pede o contexto do trabalho? Desafios atuais do trabalho. Dualismo entre vida
profissional e pessoal. A vertigem que se vive no mundo do trabalho;

·Porque trabalhar – quais as razões de se trabalhar? Dinheiro? Acesso a bens e serviços?
Propósito? Participação na criação?;

·Circunstâncias como funil – a circunstância que gera rebelião é aquela que pode me fazer ser
mais eu;

·O valor do sacrifício e o sentimento de se perder algo.
Convidados:

Moderação: Ana Cláudia do Nascimento Ferreira
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MARTIONEI
GOMES
Superintendente
da CDM 

R O T E I R O :

1 .  C E N Á R I O

2 .  D E S A F I O S

3 .  A B O R D A G E M

MESA 01: O contexto atual do trabalho. O sentido da vida e do
trabalho – em qual contexto o trabalho se insere?

C E N Á R I O1 .

O S  N O V O S  D E S E N V O L V I M E N T O S T E C N O L Ó G I C O S  C O N T R I B U E M  P A R A
A Q U A R T A  R E V O L U Ç Ã O  I N D U S T R I A L  O  Q U E  T R A Z C O M O  C O N S E Q U Ê N C I A
M U D A N Ç A S S I G N I F I C A T I V A S  N A S  P R Á T I C A S  D E  T R A B A L H O E S T A B E L E C I D A S .

L I N H A  D O  T E M P O :
1 ª  -  C A R V Ã O  E  V A P O R  P A R A  M E C A N I Z A R  A  P R O D U Ç Ã O  ( S E C .  X V I I I ) ;
2 ª  -  E L E T R I C I D A D E  P A R A  D A R  S U P O R T E  À  P R O D U Ç Ã O  E M  M A S S A  ( S E C .  X I X ) ;
3 ª  -  T E C N O L O G I A  D A  I N F O R M A Ç Ã O  P A R A  A U T O M A T I Z A R  A  P R O D U Ç Ã O  ( S E C .  X X ) ;
4 ª  -  D I V E R S A S  T E C N O L O G I A S  S Ã O  -  E  S E R Ã O  -  E M P R E G A D A S  ( S E C .  X X I ) .

4 ª  R E V .  I N D U S T R I A L

O S  A V A N Ç O S
C U L M I N A R A M  N A

I M P L E M E N T A Ç Ã O  D A
I N T E L I G Ê N C I A  A R T I F I C I A L ,

R E D E S  N E U R A I S ,  D A
I N T E R N E T  D A S  C O I S A S  E
D O  T R A B A L H O  R E M O T O ,

C O M  O  F O R T A L E C I M E N T O
D O  C O M É R C I O
E L E T R Ô N I C O .
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P I L A R E S  F U N D A M E N T A I S  D O  F U T U R O  D O  T R A B A L H O

D A  N A T U R E Z A  D O  T R A B A L H O :
O F E R T A ,  D E M A N D A  E  S U B S T I T U I Ç Ã O

E m  e s t u d o  r e a l i z a d o  p e l a  U n i v e r s i d a d e  d e  B r a s í l i a  ( U n B )  e s t i m a - s e  q u e  5 4 % d a s
v a g a s  d e  t r a b a l h o  e s t ã o  e m  r i s c o  n o  p a í s  e  p o d e r i a m  s e r  f e c h a d a s  a t é 2 0 2 6  s e
h o u v e s s e  u m a  s u b s t i t u i ç ã o  c o m p l e t a  d e  t r a b a l h a d o r e s  h u m a n o s  p o r  t e c n o l o g i a  j á
e x i s t e n t e ,  e  c o m  p r o d u t i v i d a d e  s u p e r i o r  à  h u m a n a .

A s  f u n ç õ e s  q u e  c o r r e m  o  r i s c o  d e  s e r e m  s u b s t i t u í d a s  p o r  m á q u i n a s  s ã o  a q u e l a s
q u e  d e m a n d a m  u m  e s f o r ç o  r o t i n e i r o  e  r e p e t i t i v o  p o r  p a r t e  d o s  t r a b a l h a d o r e s .

P o d e - s e  e l e n c a r  t r ê s  c o i s a s  q u e  o  s e r  h u m a n o  f a z  m e l h o r  q u e  u m a  m á q u i n a :  l i d a r
c o m  o u t r o  s e r  h u m a n o ,  r e s o l v e r  p r o b l e m a s  e  c r i a r .  A p o s t a - s e  q u e  a  m a i o r  p a r t e
d o s  e m p r e g o s  d o  f u t u r o  e s t ã o  l i g a d o s  a  e s s a s  á r e a s .

F e r r e i r a ,  P a u l  ( 2 0 2 2 )  -  F G V

MARTIONEI GOMES
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J U V E N T U D E B R A S I L E I R A
T E N D Ê N C I A S

      Q U E  I M P A C T A M  A S  J U V E N T U D E S  B R A S I L E I R A S

M u d a n ç a s  n o  p a d r ã o  d e  g l o b a l i z a ç ã o ;
M u d a n ç a s  d e m o g r á f i c a s ;
D i g i t a l i z a ç ã o  d a  e c o n o m i a ;
F l e x i b i l i z a ç ã o  d a s  r e l a ç õ e s  d e  t r a b a l h o ;
M u d a n ç a s  c l i m á t i c a s ;
M u d a n ç a s  n o  p a d r ã o  d e  c o n s u m o .

O  f u t u r o  d o  m u n d o  d o
t r a b a l h o  p a r a  a s  j u v e n t u d e s

b r a s i l e i r a s  ( 2 0 2 3 )

R E T R A T O

P r e v a l ê n c i a  d e  p r e t o s  e  p a r d o s  ( q u e  s o m a m  c e r c a  d e  6 0 %  d a
j u v e n t u d e ) ;
C o n c e n t r a ç ã o  e m  á r e a s  u r b a n a s  ( 8 5 % d o s  j o v e n s  v i v e m  n a s
c i d a d e s ) ;
c e r c a  d e  6 0 %  d a s  p e s s o a s  v i v e m  c o m  a t é  d o i s  s a l á r i o s - m í n i m o s .

t a x a  d e  d e s o c u p a ç ã o  d e  j o v e n s  e s t á  b e m  a c i m a  d a s  d e m a i s
f a i x a s  e t á r i a s ( m a i s  a l t a s  e n t r e  m u l h e r e s ,  n e g r o s  e  m e n o s
a l f a b e t i z a d o s ) ;
d o i s  t e r ç o s  d e  j o v e n s  q u e  a l c a n ç a m  o  p r i m e i r o  e m p r e g o
o c u p a m  v a g a s  d e  a t é  u m  s a l á r i o - m í n i m o ;
o  s e t o r  q u e  m a i s  e m p r e g a  j o v e n s  é  o  d e  c o m é r c i o  e  o  q u e
m e n o s  e m p r e g a  e s t á  l i g a d o  a  s e r v i ç o s  d o m é s t i c o s ,  s e t o r
a g r í c o l a  e  a d m i n i s t r a ç ã o  p ú b l i c a .

j o v e m  a p e n a s  e s t u d a n d o  ( 1 5 % ) ;
j o v e m  e s t u d a n d o  e  t r a b a l h a n d o  ( 1 4 % ) ;
j o v e m  a p e n a s  t r a b a l h a n d o  ( 3 9 % ) ;
j o v e m  e s t u d a n d o  e  d e s e m p r e g a d o  ( 5 % ) ;
j o v e m  “ s e m - s e m ”  ( 2 7 % ) .

A t u a l m e n t e ,  o s  j o v e n s  r e p r e s e n t a m  c e r c a  d e  2 4 %  d a  p o p u l a ç ã o
b r a s i l e i r a

A  c r i s e  e c o n ô m i c a  d e  2 0 1 4  e  a  p a n d e m i a  d e C o v i d - 1 9  f o r a m  d o i s
p e r í o d o s  r e c e s s i v o s  c o m  i m p a c t o s  r e l e v a n t e s  n o  t r a b a l h o  p a r a  a s
j u v e n t u d e s :

O s  j o v e n s  e s t ã o  i n s e r i d o s  e m  g r u p o s  d e  v a r i a d o s  n í v e i s  e ,  p o r  i s s o ,
s u j e i t o s  a  d i f e r e n t e s  o p o r t u n i d a d e s ,  r e s t r i ç õ e s  e  i n f l u ê n c i a s ,
i d e n t i f i c a - s e  c i n c o  c a t e g o r i a s :

MARTIONEI GOMES
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D E S A F I O S
D I A N T E  D O  I N E V I T Á V E L  C E N Á R I O  D E  P R O F U N D A S  M U D A N Ç A S  O
Q U E  É  P O S S Í V E L  F A Z E R ?

O  q u e  e s p e r a r
d o  t r a b a l h o  n o  f u t u r o ?
A  r e a l i d a d e  d o  f u t u r o  d o  t r a b a l h o  e  d a  n o s s a  s o c i e d a d e  v e m  s e n d o
r e p r e s e n t a d a  h á  m u i t o  t e m p o  p o r  f i l m e s ,  s é r i e s ,  e  a t é  m e s m o  d e s e n h o s
a n i m a d o s .

N ã o  s ã o  o s  e m p r e g o s  q u e  v ã o  d e i x a r  d e  e x i s t i r :  a s  a t i v i d a d e s  é  q u e  s e r ã o
a d a p t a d a s  e ,  d e s s a  f o r m a ,  d i v i d i r e m o s  o  e s p a ç o  c o m  a  t e c n o l o g i a .

S e r á  p r e c i s o  e n x e r g a r  o s  r o b ô s  c o m o  a s s i s t e n t e s  d o s  s e r e s  h u m a n o s  n o s
p r o c e s s o s  d e  t o m a d a  d e  d e c i s õ e s .

P a r a  i s s o ,  s e r á  n e c e s s á r i o  d e s e n v o l v e r  n o v a s  h a b i l i d a d e s .  A  e d u c a ç ã o
c o r p o r a t i v a  v e m  g a n h a n d o  c a d a  v e z  m a i s  f o r ç a  d e n t r o  d a s  e m p r e s a s ,  q u e
e s t ã o  b a s t a n t e  i n t e r e s s a d a s  e m  m a n t e r  s u a s  e q u i p e s  a l i n h a d a s  à s  n o v a s
t e n d ê n c i a s  d o  f u t u r o .

P r e p a r a ç ã o
S e r ã o  n e c e s s á r i a s  p e s s o a s  q u e  e s t e j a m  p r e p a r a d a s  e  c a p a c i t a d a s
p a r a  u t i l i z a r  a s  t e c n o l o g i a s .

N o  W o r l d  E c o n o m i c  F o r u m  ( W E F )  d o  a n o  d e 2 0 2 0 ,  f o r a m  d i v u l g a d a s  a s
p r i n c i p a i s  h a b i l i d a d e s  d o  f u t u r o  q u e  t o d o  p r o f i s s i o n a l  d e v e  b u s c a r
d e s e n v o l v e r :

r e s i l i ê n c i a ;
t o l e r â n c i a  a o  e s t r e s s e  e  f l e x i b i l i d a d e ;
i n t e l i g ê n c i a  e m o c i o n a l ;
r e s o l u ç ã o  d e  p r o b l e m a s ;
c r i a t i v i d a d e ,  p e r s u a s ã o  e  n e g o c i a ç ã o ;
p e n s a m e n t o  a n a l í t i c o  e  i n o v a ç ã o ;
l i d e r a n ç a ;
f l e x i b i l i d a d e  c o g n i t i v a .

P r i n c i p a i s  m u d a n ç a s
A  i n t e l i g ê n c i a  e m o c i o n a l  d o  s e r  h u m a n o  n ã o  p o d e  s e r  d e s c a r t a d a ,  j á
q u e  é  p r e c i s o  i n t e r p r e t a r  e  l i d a r  c o m  a s  i n f o r m a ç õ e s  c o l e t a d a s .

R o b e r t  H a l f  -  F u t u r o  d o  t r a b a l h o :  q u a i s  a s  t e n d ê n c i a s  e  c o m o  p r e p a r a r  a  e m p r e s a ?

A  i n t e l i g ê n c i a  a r t i f i c i a l  a p e s a r  d e  t o d a  a  s u a  e v o l u ç ã o ,  a i n d a  n ã o
c o n s e g u e  i n t e r a g i r  c o m  c l i e n t e s ,  p a c i e n t e s  e  d e m a i s  t i p o s  d e
c o n s u m i d o r e s  d a  m e s m a  f o r m a  q u e  u m a  p e s s o a .

C r i a t i v i d a d e ,  e m p a t i a ,  s i m p a t i a  e  o u t r o s  c o m p o r t a m e n t o s  h u m a n o s  s ã o
i n s u b s t i t u í v e i s .

C o m  o  a u m e n t o  d a  e x p e c t a t i v a  d e  v i d a ,  a  t e n d ê n c i a  é  q u e  a u m e n t e  a
d e m a n d a  d e  p r o f i s s i o n a i s  c o m o  m é d i c o s ,  e n f e r m e i r o s ,  f a r m a c ê u t i c o s ,
t é c n i c o s  d e  s a ú d e  e  d e m a i s  p r o f i s s õ e s  r e l a c i o n a d a s .

MARTIONEI GOMES
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T E N D Ê N C I A S
G L O B A L I Z A Ç Ã O ,  E N V E L H E C I M E N T O  D A  P O P U L A Ç Ã O  E  A T É  A S
M U D A N Ç A S  C L I M Á T I C A S  E S T Ã O F A Z E N D O  C O M  Q U E  A L G U M A S
P R O F I S S Õ E S  Q U E  N Ã O  E X I S T I A M  C O M E C E M  A  A P A R E C E R ,
E N Q U A N T O  O U T R A S  V Ã O  S U M I R .

O  t r a b a l h o  r e m o t o  j á  é  r e a l i d a d e ;
H o r á r i o s  e  a m b i e n t e s  f l e x í v e i s .

E d u c a ç ã o  o n l i n e ;
I n v e s t i r  e m  v á r i o s  c u r s o s  a o  m e s m o  t e m p o .

E s t r u t u r a  m e n o s  h i e r a r q u i z a d a  e  m a i s  c o l a b o r a t i v a ;
O  f e e d b a c k  c o m o  u m  p r o c e s s o  d i n â m i c o .

T r a b a l h a d o r  d i s p u t a d o  p o r  v á r i a s  o r g a n i z a ç õ e s ;
T r a b a l h o  s o b  d e m a n d a  e  c o n t r a t o s  d e  c u r t o  p r a z o .

O  s a l á r i o  t ã o  s o m e n t e  j á  e s t á  p e r d e n d o  a  f o r ç a  n o  p r o c e s s o  d e  r e t e n ç ã o
d e  t a l e n t o s ;
O  e m p r e g a d o r  d e v e  c o m u n i c a r  u m  p r o p ó s i t o ( c a u s a )  p a r a  q u e  o
p r o f i s s i o n a l  f a ç a  p a r t e  d a  s u a  e m p r e s a  e  t r a n s m i t a  i s s o  a  t o d o  o  q u a d r o
d e  c o l a b o r a d o r e s .

A m b i e n t e s  r e m o t o s  e  h o m e  o f f i c e  p r o d u t i v o

C o n h e c i m e n t o  p o r  m e i o  d o  E A D

C a p a c i d a d e  d e  a u t o g e s t ã o

E s t a b i l i d a d e  v i a  r e d e  d e  c o n t a t o s

T r a b a l h a r  p o r  u m  p r o p ó s i t o

MARTIONEI GOMES
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Assista a todas as palestras gravadas
no Youtube da CdO Brasil:
www.youtube.com/@cdobrasil

https://www.youtube.com/@cdobrasil
http://www.youtube.com/@cdobrasil
http://www.youtube.com/@cdobrasil
http://www.youtube.com/@cdobrasil
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FRANCESCO
SEGHEZZI
Presidente da
Fundação ADAPT

MESA 01: O contexto atual do trabalho. O sentido da vida e do
trabalho – em qual contexto o trabalho se insere?

A N A L I S I

C h e  i l  l a v o r o  s t i a  c a m b i a n d o
p r o f o n d a m e n t e  è  c o s a  o r m a i  n o t a ,

n o n  c ’ è  g i o r n o  s e n z a  c h e ,  s u i
g i o r n a l i  d i  t u t t o  i l  m o n d o ,  v e n g a n o

r a c c o n t a t e  t r a s f o r m a z i o n i ,  p i c c o l e  o
g r a n d i ,  o  s e n z a  c h e  n o n  s i  p o n g a n o

c r i t i c i t à  d a t e  d a l  v e n i r  m e n o  d i
m o d e l l i  a i  q u a l i  e r a v a m o  a b i t u a t i .

S p e s s o  c i  s i  c o n c e n t r a  m o l t o  s u l
t e m a  d e l l a  t e c n o l o g i a ,  l a s c i a n d o

s u l l o  s f o n d o  a l t r i  m a c r o - t r e n d  c h e
p a i o n o  i n v e c e  p i ù  d i r o m p e n t i .  U n

e s e m p i o  è  i l  f a t t o  c h e ,  o r m a i  d a
q u a l c h e  a n n o ,  n e l l e  e c o n o m i e

s v i l u p p a t e  c i  s o n o  d u e  f e n o m e n i ,
a p p a r e n t e m e n t e  i n  c o n t r a d d i z i o n e ,

s e m b r a n o  d o m i n a r e  i l  p a n o r a m a  d e l
m o n d o  d e l  l a v o r o .  I l  p r i m o  è  i l  c a l o

d e m o g r a f i c o  e  l ’ i n v e c c h i a m e n t o
c r e s c e n t e  d e l l a  p o p o l a z i o n e  c h e
c a r a t t e r i z z a  i  p a e s i  o c c i d e n t a l i ,

o r m a i  o s s e r v a t o  d a  a l m e n o  t r e n t ’ a n n i
m a  c h e  n e l l ’ u l t i m o  d e c e n n i o  a p p a r e

m o l t o  p i ù  m a r c a t o .  

A N Á L I S E

É  s a b i d o  q u e  o  t r a b a l h o  e s t á
m u d a n d o  p r o f u n d a m e n t e ,  n ã o  h á  u m
d i a  s e m  a s  n o t í c i a s  d e
t r a n s f o r m a ç õ e s ,  p e q u e n a s  o u
g r a n d e s ,  n o s  j o r n a i s  d e  t o d o  o
m u n d o ,  o u  s e m  q u e s t õ e s  c r í t i c a s
d e c o r r e n t e s  d a  p e r d a  d e  m o d e l o s  a o s
q u a i s  e s t á v a m o s  a c o s t u m a d o s .
M u i t a s  v e z e s  h á  m u i t o  f o c o  n o  t e m a
d a  t e c n o l o g i a ,  d e i x a n d o  o u t r a s
m a c r o t e n d ê n c i a s  e m  s e g u n d o  p l a n o
q u e  a o  c o n t r á r i o  m e  p a r e c e m  m a i s
d i s r u p t i v a s .  U m  e x e m p l o  é  o  f a t o  d e
q u e ,  h á  a l g u n s  a n o s ,  n a s  e c o n o m i a s
d e s e n v o l v i d a s  h á  d o i s  f e n ô m e n o s
a p a r e n t e m e n t e  c o n t r a d i t ó r i o s  q u e
p a r e c e m  d o m i n a r  o  m u n d o  d o
t r a b a l h o .  O  p r i m e i r o  é  o  d e c l í n i o
d e m o g r á f i c o  e  o  c r e s c e n t e
e n v e l h e c i m e n t o  p o p u l a c i o n a l  q u e
c a r a c t e r i z a  o s  p a í s e s  o c i d e n t a i s ,
o b s e r v a d o  h á  p e l o  m e n o s  t r i n t a  a n o s ,
m a s  q u e  n a  ú l t i m a  d é c a d a  p a r e c e
m u i t o  m a i s  a c e n t u a d o .  
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S e  p r e n d i a m o ,  a d  e s e m p i o ,  i l  c a s o
i t a l i a n o  ( m a  d i s c o r s i  s i m i l i  s i

p o t r e b b e r o  f a r e  p e r  p a e s i  
c o m e  l a  G e r m a n i a ,  i l  G i a p p o n e

e ,  p e r  q u a n t o  r i g u a r d a
l ’ i n v e c c h i a m e n t o ,  a n c h e  i l  B r a s i l e )  i l

t r e n d  p a r e  o r m a i  i r r e v e r s i b i l e
e s s e n d o ,  g i à  d a l  2 0 2 0 ,  i n s u f f i c i e n t e

a n c h e  l ’ a p p o r t o  d e l l a  p o p o l a z i o n e
s t r a n i e r a  n e l  m a n t e n e r e  p o s i t i v o  i l
s a l d o  n e t t o  t r a  n a s c i t e  e  m o r t i .  U n

t r e n d  d e l  q u a l e  s o l o  n e g l i  u l t i m i  a n n i
s i  s t a n n o  m a n i f e s t a n d o  l e  p r i m e

c o n s e g u e n z e ,  c h e  p e r ò  q u a s i  m a i
v e n g o n o  c o n n e s s e  a  q u e s t a  c a u s a .

P e n s i a m o  s o l o  a l l a  c o n t i n u a
d e n u n c i a  ( i n  m o l t i  p a e s i )  d a  p a r t e

d e l  s i s t e m a  i m p r e n d i t o r i a l e
d e l l ’ a s s e n z a  d i  f o r z a  l a v o r o  

( i l  c o s i d d e t t o  m i s m a t c h ) ,  s o p r a t t u t t o
i n  a l c u n i  s e t t o r i  e  d i  c o m e  q u e s t o

n o n  v e n g a  q u a s i  m a i  m e s s o  i n
r e l a z i o n e  a  u n a  a s s e n z a  o r m a i

s t r u t t u r a l e  d i  p e r s o n e  c a u s a t o  d a l l o
s v u o t a m e n t o  d e l l e  c o o r t i  a n a g r a f i c h e

p i ù  g i o v a n i  n e g l i  u l t i m i  d e c e n n i .

S e  t o m a r m o s ,  p o r  e x e m p l o ,  o  c a s o
i t a l i a n o  ( m a s  a r g u m e n t o s
s e m e l h a n t e s  p o d e r i a m  s e r  f e i t o s  p a r a
p a í s e s  c o m o  A l e m a n h a ,  J a p ã o  e ,  n o
q u e  d i z  r e s p e i t o  a o  e n v e l h e c i m e n t o ,
t a m b é m  B r a s i l ) ,  a  t e n d ê n c i a  a g o r a
p a r e c e  i r r e v e r s í v e l ,  j á  q u e ,  j á  e m
2 0 2 0 ,  a  c o n t r i b u i ç ã o  d a  p o p u l a ç ã o
e s t r a n g e i r a  t a m b é m  é  i n s u f i c i e n t e
p a r a  m a n t e r  o  s a l d o  l í q u i d o  e n t r e
n a s c i m e n t o s  e  m o r t e s .  U m a  t e n d ê n c i a
d a  q u a l  s ó  n o s  ú l t i m o s  a n o s  s e
m a n i f e s t a m  a s  p r i m e i r a s
c o n s e q u ê n c i a s ,  q u e ,  n o  e n t a n t o ,
q u a s e  n u n c a  s ã o  c o n s i d e r a d a s  c o m o
l i g a d a s  a  e s t a  c a u s a .  B a s t a  p e n s a r  n a
d e n ú n c i a  c o n t í n u a  ( e m  m u i t o s  p a í s e s )
p e l o  s i s t e m a  e m p r e s a r i a l  d a  a u s ê n c i a
d e  f o r ç a  d e  t r a b a l h o  ( o  c h a m a d o
d e s c o m p a s s o ) ,  e s p e c i a l m e n t e  e m
a l g u n s  s e t o r e s  e  c o m o  i s s o  q u a s e
n u n c a  é  c o n s i d e r a d o  c o m o
r e l a c i o n a d o  a  u m a  a u s ê n c i a  a g o r a
e s t r u t u r a l  d e  p e s s o a s  c a u s a d a  p e l o
e s v a z i a m e n t o  d e  f a i x a s  e t á r i a s  m a i s
j o v e n s  n a s  ú l t i m a s  d é c a d a s .  

E U R O P A I T A L I A
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T E N D Ê N C I A S  D A S  D E M I S S Õ E S  N O
T R A B A L H O  N O S  E S T A D O S

U N I D O S

I l  s e c o n d o  è  u n  f e n o m e n o  c h e  è  m o l t o
p i ù  d i f f i c i l e  d a  q u a n t i f i c a r e ,  a l

c o n t r a r i o  d i  q u e l l o  d e m o g r a f i c o ,  e
i n t o r n o  a l  q u a l e  i l  l i v e l l o  d i

d e m a g o g i a ,  o  m e g l i o  d i  n a r r a z i o n e
e d i f i c a n t e  o  d e m o l e n t e  c h e  s i a ,  r e n d e

d i f f i c i l e  t r a c c i a r e  c o n f i n i  c h i a r i .
Q u a l c u n o  l o  r i d u c e  a l l a  c r e s c i t a

o s s e r v a t a  d i  d i m i s s i o n i  i n  p a r t i c o l a r e
i n  E u r o p a  e  n e g l i  U s a ) ,  o  p i u t t o s t o  d i

t u r n o v e r  d e i  l a v o r a t o r i  d a  i m p r e s a  a
i m p r e s a .  A l t r i  o s s e r v a n o  u n  d i v e r s o

a t t e g g i a m e n t o  n e i  c o n f r o n t i  d e l l e
a t t i v i t à  l a v o r a t i v e ,  p a r l a n d o  d i  q u i t e
q u i t t i n g  p e r  i d e n t i f i c a r e  i l  f e n o m e n o

c h e  p o r t e r e b b e  i  l a v o r a t o r i ,  p e r  u n
i n s i e m e  v a r i e g a t o  d i  c a u s e ,  a  r i d u r r e

a l  m i n i m o  i l  p r o p r i o  l a v o r o  c o s ì  d a
e s s e r e  a d e m p i e n t i  u n i c a m e n t e  a

q u a n t o  p r e v i s t o  d a l l e  m a n s i o n i
c o n t r a t t u a l i ,  s e n z a  a l c u n

c o i n v o l g i m e n t o  u l t e r i o r e .  A l t r i  a n c o r a
s i  c o n c e n t r a n o  s u  u n a  r i n a t a

a t t e n z i o n e ,  s p i n t a  a n c h e  d a l  g r a n d e
s c o n v o l g i m e n t o  d i  p r i o r i t à  e  d i

a b i t u d i n i  p o r t a t o  d a l  C o v i d - 1 9  e  i n
p a r t i c o l a r e  d a i  l o c k d o w n ,  a l l a  v i t a
p r i v a t a ,  v i s t a  i n  c o n t r a p p o s i z i o n e

r i s p e t t o  a l  l a v o r o .

O  s e g u n d o  é  u m  f e n ô m e n o  m u i t o  m a i s
d i f í c i l  d e  q u a n t i f i c a r ,  r e s p e i t o  a o
d e m o g r á f i c o ,  e  e m  t o r n o  d o  q u a l  o
n í v e l  d e  d e m a g o g i a ,  o u  m e l h o r ,  d e
n a r r a t i v a  e d i f i c a n t e  o u  d e m o l i d o r a ,
t o r n a  d i f í c i l  t r a ç a r  l i m i t e s  c l a r o s .
A l g u n s  o  r e d u z e m  a o  c r e s c i m e n t o
o b s e r v a d o  n a s  d e m i s s õ e s ,
p a r t i c u l a r m e n t e  n a  E u r o p a  e  n o s
E U A ) ,  o u  m e l h o r ,  n a  r o t a t i v i d a d e  d e
t r a b a l h a d o r e s  d e  e m p r e s a  p a r a
e m p r e s a .  O u t r o s  o b s e r v a m  u m a
a t i t u d e  d i f e r e n t e  e m  r e l a ç ã o  à s
a t i v i d a d e s  l a b o r a i s ,  f a l a n d o  e m  q u i t e
q u i t t i n g  ( d e m i s s ã o  s i l e n c i o s a )  p a r a
i d e n t i f i c a r  o  f e n ô m e n o  q u e  l e v a r i a  o
t r a b a l h a d o r ,  p o r  u m  c o n j u n t o  v a r i a d o
d e  c a u s a s ,  a  r e d u z i r  s e u  t r a b a l h o  a o
m í n i m o  d e  m o d o  a  s e r  c u m p r i d o
a p e n a s  c o m  o  q u e  e s t á  p r e v i s t o  n a s
t a r e f a s  c o n t r a t u a i s ,  s e m  q u a l q u e r
e n v o l v i m e n t o  a d i c i o n a l .  O u t r o s  a i n d a
f o c a m  e m  u m a  a t e n ç ã o  r e a v i v a d a ,
t a m b é m  i m p u l s i o n a d a  p e l a  g r a n d e
m u d a n ç a  d e  p r i o r i d a d e s  e  h á b i t o s
t r a z i d a  p e l a  C o v i d - 1 9  e ,  e m
p a r t i c u l a r ,  p e l o s  l o c k d o w n s ,  p a r a  a
v i d a  p r i v a d a ,  v i s t a  e m  c o n t r a s t e  c o m
o  t r a b a l h o .  
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I n  g e n e r a l e ,  s e n z a  v o l e r  r i d u r r e  a d
a s p e t t i  s p e c i f i c i  c h e  a l t r o  

n o n  s o n o  s e  n o n  m a n i f e s t a z i o n i
s i n t o m a t i c h e  d i  u n a  d i a g n o s i  p i ù

c o m p l e s s a ,  s i  p u ò  p a r l a r e  
d i  u n a  c r i s i  d e l  s e n s o  d e l  l a v o r o

c o n t e m p o r a n e o .
L ’ i n s i e m e  d i  q u e s t i  d u e  f e n o m e n i  è

d i r o m p e n t e .  D a  u n  l a t o  a v r e m o  ( e
a b b i a m o )  s e m p r e  m e n o  l a v o r a t o r i  a

c a u s a  d e l l e  t r a s f o r m a z i o n i
d e m o g r a f i c h e  e ,  d a l l ’ a l t r o ,  è  s e m p r e

p i ù  c o m p l e s s o  c o i n v o l g e r e  
e  m o t i v a r e  i  p o c h i  c h e  c i  s o n o .  

E m  g e r a l ,  s e m  q u e r e r  r e d u z i r  a
a s p e c t o s  e s p e c í f i c o s  q u e  n a d a  m a i s
s ã o  d o  q u e  m a n i f e s t a ç õ e s
s i n t o m á t i c a s  d e  u m  d i a g n ó s t i c o  m a i s
c o m p l e x o ,  p o d e m o s  f a l a r  d e  u m a
c r i s e  n o  s e n t i d o  d o  t r a b a l h o
c o n t e m p o r â n e o .
A  c o m b i n a ç ã o  d e s s e s  d o i s  f e n ô m e n o s
é  d i s r u p t i v a .  P o r  u m  l a d o ,  t e r e m o s  ( e
t e m o s )  c a d a  v e z  m e n o s  t r a b a l h a d o r e s
d e v i d o  à s  a l t e r a ç õ e s  d e m o g r á f i c a s  e ,
p o r  o u t r o  l a d o ,  é  c a d a  v e z  m a i s
c o m p l e x o  e n v o l v e r  e  m o t i v a r  o s
p o u c o s  q u e  l á  e s t ã o .  

FRANCESCO SEGHEZZI
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SF IDE

A l l ’ i n t e r n o  d i  q u e s t o  d o p p i o
m o v i m e n t o  s i  g i o c a  i l  f u t u r o  d e l l e

i m p r e s e  e  d e i  m o d e l l i  o r g a n i z z a t i v i  e
d i  g e s t i o n e  d e l l e  r i s o r s e  u m a n e .  Q u i

r i e n t r a n o ,  c o n  u n  o c c h i o  n u o v o  e  u n a
p r o s p e t t i v a  d i v e r s a  d a l  p a s s a t o ,
t u t t e  l e  t e m a t i c h e  c o n n e s s e  a l l a

c o n c i l i a z i o n e  t r a  v i t a  e  l a v o r o  i n t e s a
n o n  s o l o  c o m e  p i c c o l i  a c c o r g i m e n t i

o r g a n i z z a t i v i  m a  c o m e  p r o s p e t t i v a
o l i s t i c a  d i  s o s t e n i b i l i t à  

d e l  l a v o r o .  I n  q u e s t ’ o t t i c a  l a
r i f l e s s i o n e ,  a d  e s e m p i o ,  s u l l o  s m a r t
w o r k i n g  n o n  p u ò  l i m i t a r s i  a d  e s s e r e

r i d o t t a  a l  m e r o  e s e g u i r e  l a
p r e s t a z i o n e  l a v o r a t i v a  d a  u n  l u o g o

a l l ’ a l t r o ,  m a  o c c a s i o n e  p e r  r i p e n s a r e
s o p r a t t u t t o  a i  t e m p i  d i  l a v o r o ,

a l l ’ a t t u a l i t à  o  m e n o  o g g i  d e l l ’ o r a -
l a v o r o  c o m e  u n i c o  p a r a m e t r o

o r g a n i z z a t i v o  e  d i  c o s t r u z i o n e  d e l l a
r e t r i b u z i o n e .  L e  p e r s o n e  c h i e d o n o
a u t o n o m i a  e  m o d e l l i  o r g a n i z z a t i v i

p i ù  f l e s s i b i l i ,  e  s o n o  d i s p o s t e  a d
e s s e r e  v a l u t a t e ,  s o p r a t t u t t o  i

g i o v a n i ,  s u i  r i s u l t a t i  c h e  p o r t a n o
c h i e d e n d o  c h e  t a l i  r i s u l t a t i  n o n  s i a n o
p a r a m e t r a t i  u n i c a m e n t e  a l  n u m e r o  d i

o r e  c h e  v e n g o n o  l a v o r a t e ,  m a  a g l i
o b i e t t i v i  r a g g i u n t i .  P e r  q u e s t o  l e

i m p r e s e  h a n n o  o g g i  l a  p r i o r i t à
d e l l ’ a s c o l t o  d e i  l o r o  c o l l a b o r a t o r i ,

o c c o r r e  f e r m a r s i  e  c a p i r e  i n  c h e
d i r e z i o n e  s t a  a n d a n d o  i l  m o n d o ,

p e r c h é  l ’ a c c e l e r a z i o n e  è  s t a t a  f o r t e
e  i l  r i s c h i o  d i  e s s e r e  s p a e s a t i  è  a l t o .

DESAF IOS

D e n t r o  d e s s e  d u p l o  m o v i m e n t o ,  e s t á
e m  j o g o  o  f u t u r o  d a s  e m p r e s a s  e  d o s
m o d e l o s  d e  g e s t ã o  o r g a n i z a c i o n a l  e  d e
r e c u r s o s  h u m a n o s .  A q u i  s e  r e ú n e m ,
c o m  u m  n o v o  o l h a r  e  u m a  p e r s p e c t i v a
d i f e r e n t e  d o  p a s s a d o ,  t o d a s  a s
q u e s t õ e s  r e l a c i o n a d a s  à  c o n c i l i a ç ã o
d a  v i d a  e  d o  t r a b a l h o  e n t e n d i d a s  n ã o
a p e n a s  c o m o  p e q u e n a s  m e d i d a s
o r g a n i z a c i o n a i s ,  m a s  c o m o  u m a
p e r s p e c t i v a  h o l í s t i c a  d e
s u s t e n t a b i l i d a d e  d o  t r a b a l h o .  D e s s e
p o n t o  d e  v i s t a ,  a  r e f l e x ã o ,  p o r
e x e m p l o ,  s o b r e  o  t r a b a l h o  i n t e l i g e n t e
n ã o  p o d e  s e  l i m i t a r  à  m e r a  e x e c u ç ã o
d a  a t i v i d a d e  d e  t r a b a l h o  d e  u m  l u g a r
p a r a  o u t r o ,  m a s  u m a  o p o r t u n i d a d e  d e
r e p e n s a r ,  a c i m a  d e  t u d o ,  o s  t e m p o s  d e
t r a b a l h o ,  a  r e l e v â n c i a  o u  n ã o  d o
t r a b a l h o - h o r a  c o m o  ú n i c o  p a r â m e t r o
o r g a n i z a c i o n a l  e  d e  c o n s t r u ç ã o
s a l a r i a l .  A s  p e s s o a s  p e d e m  a u t o n o m i a
e  m o d e l o s  o r g a n i z a c i o n a i s  m a i s
f l e x í v e i s  e  e s t ã o  d i s p o s t a s  a  s e r e m
a v a l i a d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  o s  j o v e n s ,
s o b r e  o s  r e s u l t a d o s  q u e  t r a z e m ,
p e d i n d o  q u e  e s s e s  r e s u l t a d o s  n ã o
s e j a m  p a r a m e t r i z a d o s  a p e n a s  p a r a  o
n ú m e r o  d e  h o r a s  t r a b a l h a d a s ,  m a s
p a r a  o s  o b j e t i v o s  a l c a n ç a d o s .  P o r
e s s e  m o t i v o ,  a s  e m p r e s a s  h o j e  t ê m  a
p r i o r i d a d e  d e  o u v i r  s e u s
c o l a b o r a d o r e s ,  é  p r e c i s o  p a r a r  e
e n t e n d e r  e m  q u e  d i r e ç ã o  o  m u n d o  e s t á
i n d o ,  p o i s  a  a c e l e r a ç ã o  t e m  s i d o  f o r t e
e  o  r i s c o  d e  f i c a r  d e s o r i e n t a d o  é  a l t o .

Assista a todas as palestras gravadas
no Youtube da CdO Brasil:
www.youtube.com/@cdobrasil

https://www.youtube.com/@cdobrasil
http://www.youtube.com/@cdobrasil
http://www.youtube.com/@cdobrasil
http://www.youtube.com/@cdobrasil


O sentido do trabalho

C O M P A N H I A  D A S  O B R A S  B R A S I L  -  W W W . C D O . O R G . B R P A G . 1 4

1 1 º  F Ó R U M  N A C I O N A L  D A  C D O  B R A S I L

L a  s f i d a  è  q u e l l a  d e l l ’ a s c o l t o  e  d e l
l a s c i a r s i  s t u p i r e  d a  e s i g e n z e  e  b i s o g n i

n u o v i  c h e  n o n  c o n o s c e v a m o ,  p e r  f a r e
d e i  p a s s i  a v a n t i  v e r s o  i n n o v a z i o n i  c h e

n o n  a v r e m m o  s a p u t o  p r e v e d e r e .  I l
r i s c h i o  m a g g i o r e  è  q u e l l o  d i  r i d u r r e

t u t t o  i l  d i s a g i o  c h e  o s s e r v i a m o  a
q u a l c o s a  r i s o l v i b i l e  c o n  n u o v e
p r a t i c h e  o r g a n i z z a t i v e  e  n u o v e
s o l u z i o n i  m a n a g e r i a l i .  M a  t u t t o

q u e s t o ,  a n c h e  g l i  s t r u m e n t i  m i g l i o r i
c h e  p o t r e m o  m e t t e r e  i n  a t t o  ( e  c h e

d o v r e m o  m e t t e r e  i n  a t t o ! )  n o n  p o t r à
m a i  e s s e r e  u n a  r i s p o s t a  a l l a  d o m a n d a

d i  s e n s o  c h e  l e  p e r s o n e  h a n n o
s c o p e r t o  ( r e c e n t e m e n t e  d i  p i ù )  d i

a v e r e  n e l l o  s v o l g e r e  i l  l o r o  l a v o r o .
C r e a r e  a m b i e n t i  d i  l a v o r o  e  c r e a r e

g r u p p i  d i  i m p r e s e  d o v e  s i a  p o s s i b i l e
c o n d i v i d e r e  q u e s t a  d o m a n d a ,  e

c o n d i v i d e r l a  i m p a s t a n d o l a  c o n  l a
r e a l t à ,  è  f o r s e  i l  c o m p i t o  

p i ù  g r a n d e  d i  o g g i .  S o l o  c o s ì  p o t r e m o  
d i v e n t a r e ,  i n  u l t i m o ,  c r e a t i v i  e  

i n n o v a t i v i

O  d e s a f i o  é  o u v i r  e  s u r p r e e n d e r - n o s
c o m  n o v a s  n e c e s s i d a d e s  e  e x i g ê n c i a s
q u e  n ã o  c o n h e c í a m o s ,  d a r  p a s s o s  e m
f r e n t e  r u m o  a  i n o v a ç õ e s  q u e  n ã o
t e r í a m o s  s i d o  c a p a z e s  d e  p r e v e r .  O
m a i o r  r i s c o  é  r e d u z i r  t o d o  o
d e s c o n f o r t o  q u e  o b s e r v a m o s  a  a l g o
q u e  p o d e  s e r  r e s o l v i d o  c o m  n o v a s
p r á t i c a s  o r g a n i z a c i o n a i s  e  n o v a s
s o l u ç õ e s  g e r e n c i a i s .  M a s  t u d o  i s t o ,
m e s m o  a s  m e l h o r e s  f e r r a m e n t a s  q u e
p o d e m o s  p ô r  e m  p r á t i c a  ( e  q u e
t e r e m o s  d e  p ô r  e m  p r á t i c a ! )  n u n c a
p o d e r ã o  s e r  u m a  r e s p o s t a  à  q u e s t ã o
d o  s i g n i f i c a d o  q u e  a s  p e s s o a s
d e s c o b r i r a m  ( r e c e n t e m e n t e  m a i s )  q u e
t ê m  a o  f a z e r  o  s e u  t r a b a l h o .  C r i a r
a m b i e n t e s  d e  t r a b a l h o  e  c r i a r  g r u p o s
d e  e m p r e s a s  o n d e  s e j a  p o s s í v e l
c o m p a r t i l h a r  e s s a  e x i g ê n c i a ,  e
c o m p a r t i l h á - l a  m i s t u r a n d o - a  c o m  a
r e a l i d a d e ,  t a l v e z  s e j a  a  m a i o r  t a r e f a
d a  a t u a l i d a d e .  S ó  a s s i m  p o d e r e m o s
n o s  t o r n a r ,  n o  f i n a l ,  c r i a t i v o s  e
i n o v a d o r e s

C O M P R O M E T I M E N T O  D O S  C O L A B O R A D O R E S  
N A  A M É R I C A  L A T I N A

FRANCESCO SEGHEZZI
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Enrico Misasi (Secretário de Relações Institucionais da Prefeitura de São Paulo).
Politico brasileiro, filiado ao Movimento Democrático Brasileiro (MDB). Já
deputado federal por São Paulo e considerado um dos "cabeças do Congresso
Nacional".
Advogado formado em Direito pela Universidade Federal de São Paulo (USP) e
mestre em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
em Direito Constitucional pela Universidade de São Paulo. 
Atualmente Secretário de Relações Institucionais pela Prefeitura de São
Paulo. 

Francesco Liuzzi (Co-founder & PartnerCo-founder & Partner at Tebat)
Consultor de Desenvolvimento Organizacional e Coach Executivo. É
licenciado em Filosofia e doutor em Ciências do Trabalho. Concluiu sua
formação com Ariele, Tavistock Institute, National Training Laboratory, iGOLD
(International Gestalt Organization & Leadership Development) e ROG
(Relational Organizational Gestalt). Ele é professor de Gestão de Mudanças na
Universidade de Milão. Depois de ter trabalhado no Departamento de
Recursos Humanos de empresas italianas e multinacionais, foi sócio da Alef
Consulting, e hoje é cofundador e sócio da Tebat. Desenha e implementa
intervenções de Gestão de Mudança, Desenvolvimento de Liderança e
Coaching Executivo, na Itália e no exterior. 

Mesa 2 - O mundo precisa de sujeitos: o emergir de um rosto no ambiente de trabalho – 11h15
às 12h45

·  O eu que constrói as realidades de trabalho - A solidez vem do sujeito e não das estruturas; 
·    Uma humanidade transformada que muda o ambiente;

·    O sujeito como parte do tecido comunitário. Dimensões da pessoa diante do trabalho;
·    Um lugar onde podemos ser educados. A dimensão colaborativa do trabalho - constrói-se a
partir de relacionamentos, não de causas. O trabalho envolve a dimensão comunitária, que é

mais do que simplesmente trabalhar em equipe.

Convidados:

Moderação: Silvia Caironi
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1 1 º  F Ó R U M  N A C I O N A L  D A  C D O  B R A S I L
MESA 02: O mundo precisa de sujeitos: o emergir 
de um rosto no ambiente de trabalho

ENRICO
MISASI
Secretário de Relações

Institucionais da Prefeitura

de São Paulo

S U M Á R I O :  
I N T R O D U Ç Ã O ;  
1 .  C O L O C A Ç Ã O  D O  P R O B L E M A :
G E N ,  1 - 3 ;  
2 .  A  E S T A T U R A  D O  H U M A N O ;  
3 .  “ T H A T ’ S  H O W  T H E  L I G H T  G E T S
I N ” ;  
4 .  P O R  U M A  P E R S O N A L I Z A Ç Ã O
R A D I C A L :  A  E M E R S Ã O  D O  R O S T O
D E  C R I S T O .

I n t r o d u ç ã o
   B o m  d i a  a  t o d o s !  C u m p r i m e n t o  o  p r o f e s s o r  F r a n c e s c o  L i u z z i ,  c o l e g a  d e
M e s a ,  e  a  S i l v i a  C a i r o n i ,  m e d i a d o r a ,  e m  n o m e  d e  q u e m  a g r a d e ç o  à  C o m p a n h i a
d a s  O b r a s  p e l o  c o n v i t e  p a r a  p a r t i c i p a r  d e s t e  F ó r u m  N a c i o n a l .
  F o i - n o s  p r o p o s t o ,  a  m i m  e  a o  D r .  L i u z z i ,  o  s e g u i n t e  t e m a :  “ O  m u n d o  p r e c i s a
d e  s u j e i t o s :  o  e m e r g i r  d e  u m  r o s t o  n o  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o ” ,  t ó p i c o  e s p e c í f i c o
q u e  s e  i n s e r e  n o  h o r i z o n t e  m a i s  a m p l o  d e  r e f l e x ã o  d o  F ó r u m  –  o  s e n t i d o  d o
t r a b a l h o .
   D i v i d i r e i  m i n h a  c o n t r i b u i ç ã o  d a  s e g u i n t e  f o r m a .  I n i c i a l m e n t e ,  b u s c a r e i
e s t a b e l e c e r  o  p r o b l e m a  d o  t r a b a l h o  a  p a r t i r  d e  u m a  e x e g e s e  d o  L i v r o  d o
G ê n e s i s ,  t e x t o  c a n ô n i c o  p a r a  n o s s a  t r a d i ç ã o .  N u m  s e g u n d o  m o m e n t o ,  r e f l e t i r e i
s o b r e  a  n a t u r e z a  p e s s o a l  d o  s e r  h u m a n o  e  o  q u e  s i g n i f i c a  a f i r m á - l a .  E m
t e r c e i r o ,  p r o p o r e i  a q u e l e  q u e  m e  p a r e c e  o  m é t o d o  p a r a  u m a  v e r d a d e i r a
h u m a n i z a ç ã o  e ,  p o r  f i m ,  f a l a r e i  s o b r e  a  p e r s o n a l i z a ç ã o  d o  t r a b a l h o .
   P r e c i s o  d i z e r  q u e ,  s e  c i t o  a l g u n s  t r e c h o s  d e  a u t o r e s  q u e  l i ,  e  c o m  e l e s
c o n s t r u o  m e u  r a c i o c í n i o ,  n ã o  é  p o r  p e d a n t i s m o ,  a c r e d i t e m ,  m a s  p o r  p u r a
n e c e s s i d a d e .  É  q u e  e u ,  d e  m e u  m e s m o ,  n ã o  t e n h o  n a d a ,  “ a p e n a s  o  s e n t i m e n t o
d o s  m i s t é r i o s  q u e  e m  m i m  s e  e q u i l i b r a m ” 2 .  E s s a  p e r p l e x i d a d e  e u  a  s i n t o
v e r d a d e i r a m e n t e  e  é  a  ú n i c a  c o i s a  q u e  t e n h o  a  o f e r e c e r .

1  A d v o g a d o ,  b a c h a r e l  e m  D i r e i t o  p e l a  F a c u l d a d e  d e  D i r e i t o  d o  L a r g o  d e  S ã o  F r a n c i s c o  ( 2 0 1 6 ) ,
m e s t r e  e m  D i r e i t o  C o n s t i t u c i o n a l  p e l a  m e s m a  i n s t i t u i ç ã o  ( 2 0 2 0 )  e  p e l a  F a c u l d a d e  d e  D i r e i t o  d a
U n i v e r s i d a d e  F e d e r a l  d o  R i o  G r a n d e  d o  S u l  ( 2 0 1 9 ) ,  f o i  d e p u t a d o  f e d e r a l  ( 2 0 1 9 - 2 0 2 3 )  e ,
a t u a l m e n t e ,  é  S e c r e t á r i o  E x e c u t i v o  d a  S e c r e t a r i a  d e  R e l a ç õ e s  I n s t i t u c i o n a i s  d a  P r e f e i t u r a
M u n i c i p a l  d e  S ã o  P a u l o  ( 2 0 2 3  –  ) .  C o - f u n d a d o r  d o  I n s t i t u t o  L i b e r d a d e  e  C o m u n i d a d e  –  L i b C o m
( 2 0 1 6 ) .  C a s a d o  c o m  M a r i a  C l a r a  e  p a i  d e  d o i s  f i l h o s ,  G u i d o  e  B e a t r i z .
2  ‘ M e d i d a  d a  s i g n i f i c a ç ã o ,  P a r t e  I I ’ ,  p o e m a  d e  C E C Í L I A  M E I R E L E S  ( 1 9 0 1  –  1 9 6 4 ) .
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   O  t e m a  d e s t a  M e s a  c o n t é m  u m
p r e s s u p o s t o .  S e  o  m u n d o  p r e c i s a  d e
s u j e i t o s ,  é  p o r q u e  p r o v a v e l m e n t e
e s s e s  e s t ã o  e m  f a l t a ;  s e  u m  r o s t o
d e v e  e m e r g i r  n o  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o ,
é  p o r q u e  e l e s  c o s t u m a m  e s t a r
s u b m e r s o s .  “ S u j e i t o ”  é  u m  t e r m o
p o l i s s ê m i c o  e  “ o  e m e r g i r  d e  u m  r o s t o ” ,
u m a  m e t á f o r a ,  m a s  e n t e n d o - o s  n o
n o s s o  c o n t e x t o  c o m o  e x p r e s s õ e s
e q u i v a l e n t e s ;  d e  f a t o ,  a m b a s
r e m e t e m ,  a t é  o n d e  e n x e r g o ,  a o
c o n c e i t o  d e  “ p e s s o a ” 3 .      O  s e r
h u m a n o  é  p e s s o a  e  c o m o  t a l  d e v e  s e
r e l a c i o n a r  c o m  o  m u n d o ,  e m  p a r t i c u l a r
c o m  o  t r a b a l h o .  C o m o  f a z e r  d o
t r a b a l h o  u m a  a t i v i d a d e  à  a l t u r a  d o  s e r
h u m a n o  e  d e  s u a  v o c a ç ã o  c o m o
p e s s o a ,  e s s a  é  a  i n d a g a ç ã o  q u e  d á  o
n o r t e  à  m i n h a  r e f l e x ã o .

1 .  C o l o c a ç ã o  d o  p r o b l e m a :  
G e n ,  1 - 3 4

   E n c o n t r o  n a  n a r r a t i v a  d a  c r i a ç ã o  n o
L i v r o  d o  G ê n e s i s  u m a  p o r t a  d e
e n t r a d a ,  t a l v e z  i n u s i t a d a ,  p a r a  o  t e m a
d o  h o m e m  e  s u a  r e l a ç ã o  c o m  o
t r a b a l h o .  P r o p o n h o  q u e  e n t r e m o s  p o r
e l a .

   N o  i n í c i o ,  D e u s  c r i o u  o  c é u  e  a
t e r r a .  E s t a m o s  t o d o s  f a m i l i a r i z a d o s
c o m  o  t e x t o  b í b l i c o .  D e p o i s  d a  l u z  e
d a s  t r e v a s ,  d o  f i r m a m e n t o ,  d o s  m a r e s
e  d e  t o d o s  o s  s e r e s  v i v e n t e s ,  D e u s
d i s s e :  “ F a ç a m o s  o  h o m e m  à  n o s s a
i m a g e m ,  c o n f o r m e  a  n o s s a
s e m e l h a n ç a ”  ( G e n .  1 ,  2 6 ) .  E  c o n t i n u a :
“ d o m i n e  e l e  s o b r e  o s  p e i x e s  d o  m a r ,
s o b r e  a s  a v e s  d o  c é u ,  s o b r e  o s
a n i m a i s  d o m é s t i c o s  e  s o b r e  t o d a  a
t e r r a ” .  U m  p o u c o  m a i s  a d i a n t e ,  a i n d a
n e s t e  p r i m e i r o  r e l a t o  d a  c r i a ç ã o  d o
h o m e m ,  o  t e x t o  b a s i c a m e n t e  s e
r e p e t e ,  t e n d o  D e u s  a g o r a  c o m o
i n t e r l o c u t o r e s  o  h o m e m  e  a  m u l h e r :
“ F r u t i f i c a i  e  m u l t i p l i c a i - n o s ,  e n c h e i  a
t e r r a  e  s u j e i t a i - a ;  d o m i n a i  s o b r e  o s
p e i x e s  d o  m a r ,  s o b r e  a s  a v e s  d o  c é u  e
s o b r e  t o d o s  o s  a n i m a i s  q u e  s e
a r r a s t a m  s o b r e  a  t e r r a ”  ( G e n ,  1 ,  2 8 ) .
   J á  n o  s e g u n d o  r e l a t o  d a  c r i a ç ã o  d o
h o m e m ,  c o n t i d o  n o  c a p í t u l o
s u b s e q u e n t e ,  l ê - s e  o  s e g u i n t e :
“ T o m o u ,  p o i s ,  o  S e n h o r  D e u s  o
h o m e m ,  e  o  p ô s  n o  j a r d i m  d o  É d e m
p a r a  o  l a v r a r  e  g u a r d a r ”  ( G e n ,  2 ,  1 5 ) .

3  “ A s  p e s s o a s  t ê m  u m  r o s t o ,  a t r a v é s  d o  q u a l  s e  m a n i f e s t a m  u m a  a  o u t r a  c o m o
p e s s o a s ” .  S P A E M A N N ,  R o b e r t .  P e r s o n e  –  s u l l a  d i f f e r e n z a  t r a  “ q u a l c o s a ”  e  “ q u a l c u n o ” .
B o l o g n a :  L a t e r z a , 1 0 ª  e d . ,  p .  1 2 9 .  E  a i n d a :  “ É  c o m o  p e s s o a ,  p o i s ,  q u e  o  h o m e m  é  s u j e i t o
d o  t r a b a l h o ” .  S Ã O  J O Ã O  P A U L O  I I ,  E n c í c l i c a  ‘ L a b o r e m  e x e r c e n s ’ ,  6 .
4  R e c o n h e ç o  a  ( t r a g i ) c o m i c i d a d e  d o  t í t u l o ,  t r a t a n d o  d e  f o r m a  a c a d ê m i c a  e  p r o t o c o l a r ,
“ c o l o c a ç ã o  d o  p r o b l e m a ” ,  a  o r i g e m  d e  t o d o s  o s  p r o b l e m a s .

ENRICO MISASI



O sentido do trabalho

C O M P A N H I A  D A S  O B R A S  B R A S I L  -  W W W . C D O . O R G . B R P A G . 1 8

1 1 º  F Ó R U M  N A C I O N A L  D A  C D O  B R A S I L

   N a  C a r t a  E n c í c l i c a  L a b o r e m  e x e r c e n s ,  d e  s e t e m b r o  d e  1 9 8 1 ,  S Ã O  J O Ã O
P A U L O  I I  ( 1 9 2 0  –  2 0 0 5 )  i d e n t i f i c o u  n e s s a s  p r i m e i r a s  p á g i n a s  d o  A n t i g o
T e s t a m e n t o ,  m a i s  p r e c i s a m e n t e  n o  c h a m a d o  a o  d o m í n i o  e  à  s u j e i ç ã o  d a
c r i a ç ã o ,  a  v o c a ç ã o  n a t u r a l  d o  s e r  h u m a n o  a o  t r a b a l h o 5 .  D o m i n a r ,  s u j e i t a r ,
l a v r a r  e  g u a r d a r :  o  h o m e m  n ã o  f o i  c r i a d o  p a r a  o  ó c i o  c o n t e m p l a t i v o ,  v e i o  a o
m u n d o  p a r a  ‘ m o e r  n o  a s p ’ r o ’ ,  c o m o  d i z i a  G U I M A R Ã E S  R O S A  ( 1 9 0 8  –  1 9 6 7 ) 6 .  O
t r a b a l h o  c o n s t i t u i ,  a s s i m ,  u m a  d i m e n s ã o  f u n d a m e n t a l  d a  e x i s t ê n c i a  h u m a n a .
   A d v e i o  a  q u e d a  e  e s s a  d i m e n s ã o  f u n d a m e n t a l ,  e m b o r a  n ã o  a b o l i d a ,  f o i
b r u t a l m e n t e  a f e t a d a ,  e  o  a u t o r  d o  G ê n e s i s  é  e x p l í c i t o  a  e s s e  r e s p e i t o :  “ [ . . . ]
m a l d i t a  é  a  t e r r a  p o r  t u a  c a u s a ;  e m  f a d i g a  c o m e r á s  d e l a  t o d o s  o s  d i a s .  E l a  t e
p r o d u z i r á  e s p i n h o s  e  a b r o l h o s ;  e  c o m e r á s  d a s  e r v a s  d o  c a m p o .  D o  s u o r  d o  t e u
r o s t o  c o m e r á s  o  t e u  p ã o ”  ( G e n ,  3 ,  1 7 - 1 9 ) .  “ E m  f a d i g a ” ,  “ d o  s u o r ” :  o  q u e
q u e r e m  d i z e r  e s s a s  p a l a v r a s ?

5  “ A  I g r e j a  v a i  e n c o n t r a r  l o g o  n a s  p r i m e i r a s  p á g i n a s  d o  L i v r o  d o  G é n e s i s  a  f o n t e  d e s s a
s u a  c o n v i c ç ã o ,  d e  q u e  o  t r a b a l h o  c o n s t i t u i  u m a  d i m e n s ã o  f u n d a m e n t a l  d a  e x i s t ê n c i a
h u m a n a  s o b r e  a  t e r r a .  A  a n á l i s e  d e s s e s  t e x t o s  t o r n a - n o s  c ô n s c i o s  d e s t e  f a c t o :  d e  n e l e s
—  p o r  v e z e s  m e d i a n t e  u m  m o d o  a r c a i c o  d e  m a n i f e s t a r  o  p e n s a m e n t o  —  t e r e m  s i d o
e x p r e s s a s  a s  v e r d a d e s  f u n d a m e n t a i s  p e l o  q u e  d i z  r e s p e i t o  a o  h o m e m ,  j á  n o  c o n t e x t o  d o
m i s t é r i o  d a  C r i a ç ã o .  E s t a s  v e r d a d e s  s ã o  a s  q u e  d e c i d e m  d o  h o m e m ,  d e s d e  o  p r i n c í p i o ,  e
q u e ,  a o  m e s m o  t e m p o ,  t r a ç a m  a s  g r a n d e s  l i n h a s  d a  s u a  e x i s t ê n c i a  s o b r e  a  t e r r a ,  q u e r
n o  e s t a d o  d e  j u s t i ç a  o r i g i n a l ,  q u e r  m e s m o  d e p o i s  d a  r u p t u r a ,  d e t e r m i n a d a  p e l o  p e c a d o ,
d a  a l i a n ç a  o r i g i n a l  d o  C r i a d o r  c o m  a  c r i a ç ã o  n o  h o m e m .  Q u a n d o  e s t e ,  c r i a d o  «  à
i m a g e m  d e  D e u s . . .  v a r ã o  e  m u l h e r  » ,  [ 9 ]  o u v e  a s  p a l a v r a s  «  P r o l i f i c a i  e  m u l t i p l i c a i - v o s
e n c h e i  a  t e r r a  e  s u b m e t e i - a  » ,  [ 1 1 ] m e s m o  q u e  e s t a s  p a l a v r a s  n ã o  s e  r e f i r a m  d i r e t a  e
e x p l i c i t a m e n t e  a o  t r a b a l h o ,  i n d i r e t a m e n t e  j á  l h o  i n d i c a m ,  e  i s s o  f o r a  d e  q u a i s q u e r
d ú v i d a s ,  c o m o  u m a  a t i v i d a d e  a  d e s e m p e n h a r  n o  m u n d o .  M a i s  a i n d a ,  e l a s  p a t e n t e i a m  a
m e s m a  e s s ê n c i a  m a i s  p r o f u n d a  d o  t r a b a l h o .  O  h o m e m  é  i m a g e m  d e  D e u s ,  a l é m  d o  m a i s ,
p e l o  m a n d a t o  r e c e b i d o  d o  s e u  C r i a d o r  d e  s u b m e t e r ,  d e  d o m i n a r  a  t e r r a .  N o
d e s e m p e n h o  d e  t a l  m a n d a t o ,  o  h o m e m ,  t o d o  e  q u a l q u e r  s e r  h u m a n o ,  r e f l e t e  a  p r ó p r i a
a ç ã o  d o  C r i a d o r  d o  u n i v e r s o ” .  E n c í c l i c a  ‘ L a b o r e m  e x e r c e n s ’ ,  4 .
6  “ Q u e m  m ó i  n o  a s p ’ r o  n ã o  f a n t a s ê i a ” .  
7  E n c í c l i c a  ‘ L a b o r e m  e x e r c e n s ’ ,  9 .

“ T a i s  p a l a v r a s  r e f e r e m - s e  à q u e l a  f a d i g a ,  p o r  v e z e s  p e s a d a ,  q u e  a
p a r t i r  d e  e n t ã o  p a s s o u  a  a c o m p a n h a r  o  t r a b a l h o  h u m a n o ;  n o

e n t a n t o ,  e l a s  n ã o  m u d a m  o  f a t o  d e  o  m e s m o  t r a b a l h o  s e r  a  v i a
p e l a  q u a l  o  h o m e m  c h e g a r á  a  r e a l i z a r  o  “ d o m í n i o ”  q u e  l h e  é

p r ó p r i o  d o  m u n d o  v i s í v e l ,  “ s u b m e t e n d o ”  a  t e r r a .  E s t a  f a d i g a  é  u m
f a t o  u n i v e r s a l m e n t e  c o n h e c i d o ,  p o r q u e  u n i v e r s a l m e n t e

e x p e r i m e n t a d o ” 7 .
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   O  p e c a d o  o r i g i n a l ,  e n t ã o ,  a f e t o u  a
r e l a ç ã o  d o  h o m e m  c o m  o  t r a b a l h o
i n s e r i n d o  e m  s e u  â m a g o  u m a  f a d i g a ,
u m  “ s u o r ” .  É  o  q u e  s e  e x t r a i  d o
G ê n e s i s  e  d a  e x p e r i ê n c i a  d e  t o d o s
n ó s .  M a s  p o r  q u ê ?  O  q u e  h á  n o
t r a b a l h o  d o  h o m e m  a p ó s  a  q u e d a  q u e
g e r a  n e l e  e s s e  c a n s a ç o ?
  V e m - m e  à  m e n t e  a q u e l a  p a s s a g e m
c o n h e c i d a  d a  v i d a  d e  D O M  L U I G I
G I U S S A N I  ( 1 9 2 2  –  2 0 0 5 ) .  S a í a  d a
p a r ó q u i a ,  à  n o i t i n h a ,  q u a n d o  v i u  u m
c a s a l  d e  n a m o r a d o s  j o v e n s  r e c o s t a d o s
n a  m u r e t a ,  a b r a ç a n d o - s e
c a r i n h o s a m e n t e .  A o  p a s s a r  p o r  e l e s ,
o s  d o i s  s e  a f a s t a r a m  p r o n t a m e n t e  n u m
m i s t o  d e  s u s t o ,  v e r g o n h a  e  p u d o r
d i a n t e  d o  s a c e r d o t e  e m b a t i n a d o .  A o
t e s t e m u n h a r  t a l  r e a ç ã o ,  D O M
G I U S S A N I  p e r g u n t o u ,  p a r a
c o n s t r a n g i m e n t o  d o  c a s a l z i n h o ,  s e
h a v i a  a l g o  d e  e r r a d o  n o  q u e  e s t a v a m
f a z e n d o  e ,  s e  n ã o ,  p o r  q u e  é  q u e
h a v i a m  s e  a f a s t a d o .  Q u a n d o  j á  p e g a r a
i m p u l s o  p a r a  s e g u i r  a d i a n t e  –  p e l o  q u e
m e  l e m b r o ,  e l e  e s t a v a  d e  b i c i c l e t a  e
e u  f i g u r o  a  s u a  b a t i n a  e s v o a ç a n t e  – ,
D O M  G I U S S A N I  f o i  f u l m i n a d o  p o r  u m a
i n t u i ç ã o  r a d i c a l .  P a r o u  e  v o l t o u - s e
n o v a m e n t e  a o s  d o i s ,  c o i t a d o s ,  q u e  s ó
q u e r i a m  n a m o r a r  e m  p a z .  O  c é u
e s t r e l a d o  i n s p i r o u  a  p e r g u n t a :  “ i s s o
q u e  v o c ê s  e s t ã o  f a z e n d o  [ a b r a ç a n d o -
s e ] ,  c o s a  c ’ e n t r a  c o n  l e  s t e l l e ? ” .  O u
s e j a ,  o  q u e  t e m  a  v e r  c o m  a s  e s t r e l a s
d e s t a  n o i t e ?  G e n i a l .  E s s a  p e r g u n t a
e r a    f r u t o     d a    i n t u i ç ã o    d e    q u e    a

m o r a l i d a d e  n ã o  é  u m  c o n j u n t o  d e
r e g r a s  o u  d e  p r o i b i ç õ e s ,  m a s  u m  n e x o
r e a l  e n t r e  a  a ç ã o  d o  h o m e m ,  a q u i  e
a g o r a ,  e  a  t o t a l i d a d e  d a s  c o i s a s ,  d o
c o s m o s  e ,  o  q u e  d á  n o  m e s m o ,  e n t r e  a
a ç ã o  d o  h o m e m  e  o  s e u  p r ó p r i o
d e s t i n o .
   P r o p o n h o ,  a s s i m ,  q u e  a  f a d i g a  –
m a i s  d o  q u e  m e r a m e n t e  f í s i c a ,
e x i s t e n c i a l  –  q u e  c a r a c t e r i z a  o
t r a b a l h o  d o  h o m e m  d e p o i s  d o  p e c a d o
o r i g i n a l  r e s u l t a  j u s t a m e n t e  d a
d e s c o n e x ã o  p r e s e n t e  c o m o
p o s s i b i l i d a d e  n a  p e r g u n t a  d e
G I U S S A N I .  “ I s s o  q u e  v o c ê  e s t á
f a z e n d o  n o  e s c r i t ó r i o ,  n a  s a l a  d e  a u l a ,
n a  f á b r i c a ,  n a  o f i c i n a ,  e m  c a s a ,  ‘ c o s a
c ’ e n t r a  c o n  l e  s t e l l e ? ’ ” ,  o  q u e  t e m  a
v e r ? .  “ N a d a ” ,  m u i t o s  r e s p o n d e m o s ,
“ t r a b a l h a m o s  p o r q u e  d e v e m o s ,  p o r q u e
p r e c i s a m o s  d e  d i n h e i r o ,  p o r q u e  a  v i d a
é  a s s i m  m e s m o ,  m a s  c o m  o  d e s t i n o ,  o
c o s m o s ,  a s  e s t r e l a s ,  n a d a ” .  A
r e s p o s t a  n e g a t i v a  a  e s s a  p r o v o c a ç ã o
r e s u l t a  i n e v i t a v e l m e n t e ,  p e l a  p r ó p r i a
c o n s t i t u i ç ã o  d a  n a t u r e z a  h u m a n a ,  e m
c a n s a ç o ,  p e r d a  d e  s e n t i d o ,  e x a u s t ã o .
O u  e n t ã o ,  n o u t r a  f a c e  d o  m e s m o
f e n ô m e n o ,  e m  a t i v i s m o  f r e n é t i c o ,
i d o l a t r i a  d o  d i n h e i r o ,
a u t o r r e f e r e n c i a l i d a d e  s u f o c a n t e  d o
t r a b a l h o .  É  n e s s a  e x p e r i ê n c i a  q u e  s e
f u n d a ,  p o r  e x e m p l o ,  a  a t m o s f e r a
r e p l e t a  d e  t é d i o  n o  i n í c i o  d ’ A  f l o r  e  a
n á u s e a ,  d e  C A R L O S  D R U M M O N D  D E
A N D R A D E  ( 1 9 0 2  –  1 9 8 7 ) :
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“ P r e s o  à  m i n h a  c l a s s e  e  a l g u m a s  r o u p a s ,
v o u  d e  b r a n c o  p e l a  r u a  c i n z e n t a .

M e l a n c o l i a s ,  m e r c a d o r i a s  e s p r e i t a m - m e .
D e v o  s e g u i r  a t é  o  e n j o o ?

P o s s o ,  s e m  a r m a s ,  r e v o l t a r - m e ? ” 8

   N a  d e s e s t a b i l i z a ç ã o  d o  p e c a d o ,  o  t r a b a l h o  t e n d e  a o  e n j o o  e  à  a n g ú s t i a .
E s s e  m a l  e s t a r  n a d a  m a i s  é  d o  q u e  o  s i n t o m a  s u b j e t i v o  d a  r e d u ç ã o  v i t a l  q u e
s o f r e  o  h o m e m  a o  d e s c o n e c t a r - s e  d e s s e  a l g o  a  q u e  G I U S S A N I  f a z  r e f e r ê n c i a
p e l o  s í m b o l o  d a s  e s t r e l a s .  E n c a r a m o s  a q u i  a s  c o n s e q u ê n c i a s  o n t o l ó g i c a s  d a
q u e d a  d e  A d ã o :  o  e s m a e c i m e n t o  d o  s u j e i t o ,  a  s u b m e r s ã o  d o  r o s t o ,  o
e s t r e i t a m e n t o  d a  p e s s o a .  I m p o r t a  c o m p r e e n d e r  m a i s  p r e c i s a m e n t e ,  p o r t a n t o ,
q u a l  é  a  c o n e x ã o  q u e  p r e c i s a  s e r  r e f e i t a  a  f i m  d e  q u e  o  h o m e m  r e s t a u r e  s u a
e s t a t u r a  d e  p e s s o a  e  v i v a  a  r e l a ç ã o  c o m  o  t r a b a l h o  à  a l t u r a  d o  s e u  c h a m a d o .

2 .  A  e s t a t u r a  d o  h u m a n o
   A  m e t á f o r a  d a s  e s t r e l a s  v a i  a l é m  d e  s e u  e f e i t o  p o é t i c o .  É  n o  v o c á b u l o  l a t i n o
“ s i d e r a ” ,  e s t r e l a ,  q u e  t e m  r a i z  o u t r a  p a l a v r a  l a t i n a ,  d e s i d e r i u m ,  d e - s i d e r a ,  q u e
d e u  o r i g e m  a o  p o r t u g u ê s  “ d e s e j o ” .  O  q u e  d e s e j o  t e m  a  v e r  c o m  a s  e s t r e l a s ?
F R A N C O  N E M B R I N I  ( 1 9 5 5  –  ) ,  n a  i n t r o d u ç ã o  d e  s e u  m o n u m e n t a l  c o m e n t á r i o  à
D i v i n a  C o m é d i a ,  r e c e n t e m e n t e  p u b l i c a d o ,  e x p l i c a :

“ L a  p a r o l a  “ d e s i d e r i o ”  v i e n e  d a l  l a t i n o  d e - s i d e r a ,  v o c a b o l o  m e r a v i g l i o s o ,  p e r c h é  d e -
s i d e r a  v u o l  d i r e  “ c i ò  c h e  h a  a  c h e  f a r e  c o n  l e  s t e l l e ” .  S i d e r a  i n f a t t i  i n  l a t i n o  s i g n i f i c a
“ s t e l l e ” ;  e  q u e s t o  v u o l  d i r e  c h e  o g n i  n o s t r o  D e s i d e r i o ,  o g n i  a t t r a t t i v a  –  a n c h e  l a  p i ù
p i c c o l a ,  l a  p i ù  s e m p l i c e ,  i l  b i s o g n o  p i ù  b a n a l e  e  p i ù  p o v e r o ,  t u t t o  i l  m o v i m e n t o  d e l l a
v i t a  i n  r e a l t à  –  è  s e g n o  d e l l ’ u n i c o  d e s i d e r i o ,  c h e  è  q u e l l o  d e l l e  s t e l l e .  P e r c i ò  l a  s c e l t a
d i  D a n t e  d i  c h i u d e r e  l e  t r e  c a n t i c h e  c o n  l a  p a r o l a  “ s t e l l e ”  –  c o m e  t u t t i  s a n n o ,  “ u s c i m o
a  r i v e d e r  l e  s t e l l e ”  è  l ’ u l t i m o  v e r s o  d e l l ’ I n f e r n o ,  “ p u r o  e  d i s p o s t o  a  s a l i r e  a  l e  s t e l l e ”
l ’ u l t i m o  d e l  P u r g a t o r i o ,  “ l ’ a m o r  c h e  m o v e  i l  s o l e  e  l ’ a l t r e  s t e l l e ”  l a  c h i u s a  d e l  P a r a d i s o
–  è  u n a  f i r m a ,  u n a  d i c h i a r a z i o n e  p o e t i c a  p o t e n t i s s i m a ” . 9

8  ‘ A  f l o r  e  a  n á u s e a ’  i n  A N D R A D E ,  C a r l o s  D r u m m o n d  d e .  A  r o s a  d o  p o v o .  S ã o  P a u l o :
C o m p a n h i a  d a s  L e t r a s ,  2 0 1 2 ,  p p .  1 3 - 1 4 .
9  A L I G H I E R I ,  D a n t e .  I n f e r n o  –  c o m e n t a t o  d a  F r a n c o  N e m b r i n i .  M i l a n o :  M o n d a d o r i ,  p .
5 0 .  “ A  p a l a v r a  “ d e s i d e r i o ”  v e m  d o  l a t i m  d e - s i d e r a ,  v o c á b u l o  m a r a v i l h o s o ,  p o r q u e  d e -
s i d e r a  q u e r  d i z e r  “ a q u i l o  q u e  t e m  a  v e r  c o m  a s  e s t r e l a s ” .  S i d e r a ,  d e  f a t o ,  s i g n i f i c a
“ e s t r e l a s ” ;  e  i s s o  q u e r  d i z e r  q u e  t o d o  n o s s o  D e s e j o ,  t o d a  a t r a ç ã o  –  a t é  a  m e n o s ,  a
m a i s  s i m p l e s ,  a  n e c e s s i d a d e  m a i s  b a n a l  e  m a i s  p o b r e ,  t o d o  o  m o v i m e n t o  d a  v i d a  n a
r e a l i d a d e  –  é  s i n a l  d e  u m  ú n i c o  d e s e j o ,  q u e  é  a q u e l e  p e l a s  e s t r e l a s .  P o r  i s s o  a  e s c o l h a
d e  D a n t e  d e  e n c e r r a r  o s  t r ê s  c a n t o s  c o m  a  p a l a v r a  “ s t e l l e ”  –  c o m o  t o d o s  s a b e m ,
“ u s c i m o  a  r i v e d e r  l e  s t e l l e ”  è  o  ú l t i m o  v e r s o  d o  I n f e r n o ,  “ p u r o  e  d i s p o s t o  a  s a l i r e  a  l e
s t e l l e ”  o  ú l t i m o  d o  P u r g a t o r i o ,  “ l ’ a m o r  c h e  m o v e  i l  s o l e  e  l ’ a l t r e  s t e l l e ”  o
e n e c e r r a m e n t o  d e l  P a r a d i s o  –  é  u m a  a s s i n a t u r a ,  u m a  d e c l a r a ç ã o  p o é t i c a
p o t e n t í s s i m a ” .  T r a d u ç ã o  l i v r e .
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 H á  a q u i  u m a  i n t u i ç ã o  a n t r o p o l ó g i c a
q u e  e s t á  n a  r a i z  d o  p r o b l e m a  d o
t r a b a l h o ,  a s s i m  c o m o  d o  a m o r ,  d a
p o l í t i c a  e  d e  t u d o  o  q u e  é  h u m a n o .
B u s q u e m o s  f o r m u l á - l a  d a  s e g u i n t e
m a n e i r a .
   O  h o m e m  v e m  a o  m u n d o  e ,
d i f e r e n t e m e n t e  d e  t o d o s  o s  o u t r o s
s e r e s  v i v o s ,  e x p e r i m e n t a  a  p r ó p r i a
v i d a ,  o  p r ó p r i o  e s t a r - n o - m u n d o ,  c o m o
u m  e n i g m a  o u ,  c o m o  d i s s e  M I L A N
K U N D E R A  ( 1 9 2 9  –  2 0 2 3 ) ,  u m a
“ a r m a d i l h a ” :  “ n a s c e m o s  s e m  t e r
p e d i d o ,  p r e s o s  a  u m  c o r p o  q u e  n ã o
e s c o l h e m o s  e  d e s t i n a d o s  a  m o r r e r ” 1 0 .
J O R G E  L U I S  B O R G E S  ( 1 8 9 9  –  1 9 8 6 )
f a l a r i a  e m  l a b i r i n t o 1 1 .  T a n t o  f a z ,  o
s i g n i f i c a d o  é  o  m e s m o ,  t e s t e m u n h a n d o
a  u n i v e r s a l i d a d e  d a  e x p e r i ê n c i a .  O
q u e  i n t e r e s s a  é  a  p e r g u n t a  q u e
d e v e m o s  f a z e r ,  q u a l  s e j a ,  p o r  q u ê ?
P o r  q u e  e s s a  s e n s a ç ã o  d e
d e s o r i e n t a ç ã o ?
   P o r q u e  n a d a  n e s s e  m u n d o  n o s
s a t i s f a z .  O  n o s s o  d e s e j o  é  d e - s i d e r a ,
é  d e  o u t r o  m u n d o .  C o n s t i t u t i v a m e n t e .
V i s c e r a l m e n t e .  A s s i m   c o m o    n ã o    h á  

n e n h u m  a n i m a l  e m  c r i s e  c o m  a  p r ó p r i a
v i d a ,  n ã o  h á  n e n h u m  s e r  h u m a n o ,  p o r
m a i s  b e m - s u c e d i d o  e  r e a l i z a d o ,  q u e
e s t e j a  t o t a l m e n t e  e m  p a z ,  r e p o u s a d o .
O  d e s e j o  h u m a n o  é  i n e x a u r í v e l ,  é  u m
c o n j u n t o  d e  e x i g ê n c i a s  o r i g i n á r i a s  d e
b e m ,  d e  j u s t i ç a ,  d e  b e l e z a ,  d e  a m o r ,
q u e  n ã o  s e  a q u i e t a m  c o m  a  p o s s e  d e
n e n h u m  b e m  c r i a d o 1 2 .  R e c o n h e c e r
e s s a  “ d e s p r o p o r ç ã o  e s t r u t u r a l ” 1 3  ,
c o m o  d i z  G I U S S A N I  n ’ O  s e n s o
r e l i g i o s o ,  e n t r e  o  n o s s o  d e s e j o  e  o s
v á r i o s  o b j e t o s  d i s p o n í v e i s  é  o  p a s s o
i n i c i a l  p a r a  e s t a b e l e c e r  u m a  c o r r e t a
p e r s p e c t i v a  p a r a  c o m  a  v i d a .
E s s e  d e s e j o  t o m a  f o r m a  m a i s  o u
m e n o s  c o n s c i e n t e  e m  c e r t a s
p e r g u n t a s  e n r a i z a d a s  p r o f u n d a m e n t e
n o  s e r  d e  t o d o s  o s  h o m e n s ,  d e  t o d o s
o s  t e m p o s :  “ q u a l  é  o  s e n t i d o  ú l t i m o  d a
v i d a ?  N o  f u n d o ,  n o  f u n d o ,  d e  q u e  é
f e i t a  a  r e a l i d a d e ?  P o r  q u e  v a l e
v e r d a d e i r a m e n t e  a  p e n a  q u e  e u
e x i s t a ,  q u e  a  r e a l i d a d e  e x i s t a ? ” 1 4 .
P r e m i d o  p o r  e s s a s  p e r g u n t a s ,  o
h o m e m  e n c a r a  a  r e a l i d a d e .

1 0  K U N D E R A ,  M i l a n .  A  a r t e  d o  r o m a n c e .  S ã o  P a u l o :  C o m p a n h i a  d a s  L e t r a s ,  p .  3 5 .
1 1  O  f a m o s o  p o e m a  “ L a b e r i n t o ” ,  d e  J O R G E  L U I S  B O R G E S :  “ N o  h a b r á  n u n c a  u n a  p u e r t a .
E s t á s  a d e n t r o / Y  e l  a l c á z a r  a b a r c a  e l  u n i v e r s o / Y  n o  t i e n e  n i  a n v e r s o  n i  r e v e r s o / N i
e x t e r n o  m u r o  n i  s e c r e t o  c e n t r o . / N o  e s p e r e s  q u e  e l  r i g o r  d e  t u  c a m i ñ o / Q u e  t e r c a m e n t e
s e  b i f u r c a  e n  o t r o , / Q u e  t e r c a m e n t e  s e  b i f u r c a  e n  o t r o , . T e n d r á  f i n .  E s  d e  h i e r r o  t u
d e s t i n o / C o m o  t u  j u e z .  N o  a g u a r d e s  l a  e m b e s t i d a / D e l  t o r o  q u e  e s  u n  h o m b r e  y  c u y a
e x t r a ñ a / F o r m a  p l u r a l  d a  h o r r o r  a  l a  m a r a ñ a / D e  i n t e r m i n a b l e  p i e d r a  e n t r e t e j i d a . / N o
e x i s t e .  N a d a / e s p e r e s .  N i  s i q u i e r a / E n  e l  n e g r o  c r e p ú s c u l o  l a  f i e r a ” .  1 2  É  a  i n q u i e t u d e  d o
c o r a ç ã o  e m  S A N T O  A G O S T I N H O .  “ F i z e s t e s - n o s  p a r a  V ó s  e  o  n o s s o  c o r a ç ã o  e s t á
i n q u i e t o  e n q u a n t o  n ã o  d e s c a n s a r  e m  V ó s ” .  S A N T O  A G O S T I N H O .  C o n f i s s õ e s ,  I ,  1 ,  1 .
1 3  G I U S S A N I ,  L u i g i .  O  s e n s o  r e l i g i o s o .  S ã o  P a u l o :  C o m p a n h i a  I l i m i t a d a ,  2 0 2 3 ,  p .  7 9 .
1 4  G I U S S A N I ,  L u i g i .  O  s e n s o  r e l i g i o s o .  S ã o  P a u l o :  C o m p a n h i a  I l i m i t a d a ,  2 0 2 3 ,  p .  7 5 .
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       E s t a m o s  a q u i  n ã o  e m  m a i s  u m a  e n c r u z i l h a d a ,  m a s  n a  e n c r u z i l h a d a ,  n o
p o n t o  d r a m á t i c o  p o r  e x c e l ê n c i a .  “ T w o  r o a d s  d i v e r g e d  i n  a  y e l l o w  w o o d ” 1 5 :  s e
c o n s i d e r a r m o s  q u e  p a r a  e s s e  d e s e j o  n ã o  h á  o b j e t o  p o s s í v e l ,  q u e  p a r a  e s s a s
p e r g u n t a s  n ã o  h á  r e s p o s t a s  p o s s í v e i s ,  o  c a m i n h o  é  o  d o  a b s u r d o  e  d o
n i i l i s m o 1 6 .  A c h a t a - s e  o  h o m e m ,  m a q u i a m - s e  a s  e x i g ê n c i a s  d e  s e u  c o r a ç ã o ,  e
e m  t r o c a  s e  l h e  o f e r e c e m  i d e o l o g i a s ,  p r a z e r e s ,  d i s t r a ç õ e s ,  f i l o s o f i a s ,
o c u p a ç õ e s ,  t é c n i c a s  p a r a  t o r n a r  a  v i d a  m e n o s  i n s u p o r t á v e l .  S e ,  p o r  o u t r o
l a d o ,  o  h o m e m  t e m  a  c o r a g e m  d e  d e s c e r  a o  f u n d o  d e s s e  d e s e j o  e  d e s s a s
p e r g u n t a s ,  s e m  n a d a  e x c l u i r  o u  c e n s u r a r ,  o  q u e  l h e  a g u a r d a  é  o  V e r b o  q u e  s e
f e z  c a r n e .  E s s a  é  a  p r e t e n s ã o  d o  c r i s t i a n i s m o .
  “ O s  d e s e j o s  q u e  p a r t e m  r e a l m e n t e  d o  c o r a ç ã o ,  a q u e l e s  v e r d a d e i r a m e n t e
c o n s t i t u t i v o s ,  s ã o  d e s e j o s  s e m  l i m i t e s ,  t ê m  u m  h o r i z o n t e  s e m e l h a n t e  a  u m
â n g u l o  a b e r t o  p a r a  o  i n f i n i t o ,  p o r q u e  v i s a m ,  p a r t i n d o  d e  u m  p o n t o  q u a l q u e r ,  à
r e a l i z a ç ã o  d a  p e s s o a  i n t e i r a ” 1 7 .  U m  h o m e m  s e r á  p l e n a m e n t e  s u j e i t o ,  r e v e l a r á
o  s e u  r o s t o ,  t r a b a l h a r á  c o m o  p e s s o a  q u a n d o  c o n e c t a d o ,  c o n s c i e n t e ,  e n v o l v i d o
n a  d i n â m i c a  d e  s e u  p r ó p r i o  d e s e j o ,  s e m  a c e i t a r  s u b s t i t u t i v o s .  I s s o  s i g n i f i c a
e n c o n t r a r  e m  c a d a  g e s t o ,  e m  c a d a  i n s t a n t e ,  e s s e  “ â n g u l o  a b e r t o  p a r a  o
i n f i n i t o ” ,  p e l o  q u a l  s o m o s  r e s t a u r a d o s  e m  n o s s a  h u m a n i d a d e .

3 .  “ T h a t ’ s  h o w  t h e  l i g h t  g e t s  i n ” 1 8
N u m  m u n d o  d o  t r a b a l h o  m a r c a d o  p e l o  u t i l i t a r i s m o  e  p e l a  d e s p e r s o n a l i z a ç ã o ,
c o m o  i n t r o d u z i r  e s s a  p e r s p e c t i v a ?  E n c o n t r a r e m o s  a  r e s p o s t a ,  m e  p a r e c e ,  n u m
o l h a r  m a i s  a t e n t o  p a r a  o  e p i s ó d i o  d e  M a r t a  e  M a r i a ,  n a r r a d o  p o r  L U C A S  e m
s e u  E v a n g e l h o :

1 5  V e r s o  i n i c i a l  d o  p o e m a  T h e  r o a d  n o t  t a k e n ,  d e  R O B E R T  F R O S T  ( 1 8 7 4  –  1 9 6 3 ) .  “ D u a s
e s t r a d a s  s e  b i f u r c a v a m  n u m a  f l o r e s t a  o u t o n a l ” .  T r a d u ç ã o  l i v r e .
1 6  A  s e q u ê n c i a  d e  p o e m a s  i n t i t u l a d a  D o  d e s e j o ,  d e  H I L D A  H I L S T  ( 1 9 3 0  –  2 0 0 4 ) ,  é  u m
r e g i s t r o  e x t r a o r d i n á r i o  d e  u m a  m u l h e r  q u e ,  m u i t o  c o n s c i e n t e  d a  i n f i n i t u d e  d o  p r ó p r i o
d e s e j o ,  c a i  n o  v a z i o  –  n o  N a d a  –  p o r  n ã o  e n c o n t r a r  o  q u e  l h e  c o r r e s p o n d a  e ,  c o m o
t a n t o s ,  b u s c a  n o  s e x o  u m  s u b s t i t u t o .  “ P o r q u e  h á  d e s e j o  e m  m i m ,  é  t u d o
c i n t i l â n c i a . / A n t e s ,  o  c o t i d i a n o  e r a  u m  p e n s a r  a l t u r a s / B u s c a n d o  A q u e l e  O u t r o
d e c a n t a d o / S u r d o  à  m i n h a  h u m a n a  l a d r a d u r a . / V i s g o  e  s u o r ,  p o i s  n u n c a  s e  f a z i a m . / H o j e ,
d e  c a r n e  e  o s s o ,  l a b o r i o s o ,  l a s c i v o / T o m a s - m e  o  c o r p o .  E  q u e  d e s c a n s o  m e  d á s / D e p o i s
d a s  l i d a s .  S o n h e i  p e n h a s c o s / Q u a n d o  h a v i a  o  j a r d i m  a q u i  a o  l a d o . / P e n s e i  s u b i d a s  o n d e
n ã o  h a v i a  r a s t r o s . / E x t a s i a d a ,  f * d o  c o n t i g o /  A o  i n v é s  d e  g a n i r  d i a n t e  d o  N a d a ” .  V a l e  a
p e n a  l ê - l o s  n a  í n t e g r a .
1 7  G I U S S A N I ,  L u i g i  .  O  e u ,  o  p o d e r  e  a s  o b r a s .  V a r g e m  G r a n d e  P a u l i s t a :  E d i t o r a  C i d a d e
N o v a ,  2 0 0 1 ,  p .  5 9 .
1 8  “ É  a s s i m  q u e  a  l u z  e n t r a ” ,  t r a d u ç ã o  l i v r e .

ENRICO MISASI



O sentido do trabalho

C O M P A N H I A  D A S  O B R A S  B R A S I L  -  W W W . C D O . O R G . B R P A G . 2 3

1 1 º  F Ó R U M  N A C I O N A L  D A  C D O  B R A S I L

“ E s t a n d o  J e s u s  e m  v i a g e m ,  e n t r o u  n u m a  a l d e i a ,  o n d e  u m a  m u l h e r ,
c h a m a d a  M a r t a ,  o  r e c e b e u  e m  s u a  c a s a .  T i n h a  e l a  u m a  i r m ã  p o r  n o m e

M a r i a ,  q u e  s e  a s s e n t o u  a o s  p é s  d o  S e n h o r  p a r a  o u v i - l o  f a l a r .  M a r t a ,  t o d a
p r e o c u p a d a  n a  l i d a  d a  c a s a ,  v e i o  a  J e s u s  e  d i s s e :  “ S e n h o r ,  n ã o  t e

i m p o r t a s  q u e  m i n h a  i r m ã  m e  d e i x e  s ó  a  s e r v i r ?  D i z e - l h e  q u e  m e  a j u d e ” .
R e s p o n d e u - l h e  o  S e n h o r :  “ M a r t a ,  M a r t a ,  a n d a s  m u i t o  i n q u i e t a s  e  t e

p r e o c u p a s  c o m  m u i t a s  c o i s a s ;  n o  e n t a n t o ,  u m a  s ó  c o i s a  é  n e c e s s á r i a ;
M a r i a  e s c o l h e u  a  b o a  p a r t e ,  q u e  n ã o  l h e  s e r á  t i r a d a ” .  ( L u c a s  1 0 ,  3 8 - 4 2 ) .

1 9  “ S o e m  o s  s i n o s  q u e  a i n d a  p o d e m  s o a r / E s q u e ç a  s u a  o f e r t a  p e r f e i t a / H á  u m a
r a c h a d u r a  e m  t o d a s  a s  c o i s a s / É  a s s i m  q u e  a  l u z  e n t r a ” .  T r a d u ç ã o  l i v r e .

E s s a  p a s s a g e m  c o s t u m a  s e r
i n t e r p r e t a d a  c o m o  u m a  d e c l a r a ç ã o
c a b a l ,  p r o f e r i d a  p o r  J e s u s  e m  p e s s o a
–  i n a p e l á v e l ,  p o r t a n t o  – ,  d a
s u p e r i o r i d a d e  d a  c o n t e m p l a ç ã o  e m
f a c e  d a  a ç ã o ,  d a  o r a ç ã o  e m  f a c e  d o
t r a b a l h o ,  d a  e s c u t a  d a  P a l a v r a  d e
D e u s  e m  f a c e  d a s  t a r e f a s  m u n d a n a s .
J á  e s c u t e i  d e z e n a s  d e  v e z e s  e s s a
i n t e p r e t a ç ã o ,  m a s  e l a  n ã o  m e  p a r e c e
d e  m o d o  a l g u m  a  m a i s  c o e r e n t e .  O
S e n h o r ,  a q u i ,  p e r m i t a m - m e  a  o u s a d i a ,
n ã o  q u e r  f a z e r  n e n h u m a  d e c l a r a ç ã o
d o u t r i n a l .  E l e  –  b o m  p r o f e s s o r  q u e  é  –
q u e r  p r o v o c a r  u m a  p e r g u n t a ,  u m a
f e r i d a ,  n a  c o n s c i ê n c i a  d e  M a r t a .
I m a g i n o  M a r t a  c o m o  u m a  d o n a  d e  c a s a
e x e m p l a r ,  e m p e n h a d a  e m  s e r v i r  o s
c o n v i d a d o s ,  t o d a   e s m e r a d a  e m  s u a
a t i v i d a d e .  I n d o  e  v i n d o  d a  c o z i n h a ,
l i m p a n d o ,  a r r u m a n d o ,  q u e r e n d o  f a z e r
t u d o  d a  m e l h o r  f o r m a  p o s s í v e l .  N a d a  a
r e p r o v a r ,  p e l o  c o n t r á r i o ,  h á  d i a n t e  d e
n ó s  u m a  m u l h e r  v i r t u o s a .  M a s  a  f a d i g a
d e s c r i t a  e m  G ê n e s i s ,  s e  n o t a r m o s    
b e m ,   j á    s e   i n s i n u a   n a  p e r g u n t a -
m e i o - b r o n c a      q u e      f a z      M a r t a     a

J e s u s :  “ v o c ê  n ã o  s e  i n c o m o d a  q u e  s ó
e u  t r a b a l h e  e  e l a  f i q u e  a í ? ” .  E s s a
c u t u c a d a  p a s s i v o - a g r e s s i v a  é  o
v é r t i c e  a p a r e n t e  d a  f a d i g a  ( n ã o
c o n c o r d a m ? ) ;  u m a  m u l h e r  p l e n a m e n t e
e m  p a z  c o m  s e u  t r a b a l h o  j a m a i s  a
d a r i a .  S o b  a  a p a r ê n c i a  d o  e s p í r i t o  d e
s e r v i ç o  e  o  o r n a m e n t o  d a s  v i r t u d e s ,  a
e s c u r i d ã o  d o  c a n s a ç o  r o n d a  o  c o r a ç ã o
d e  M a r t a ,  a s s i m  c o m o  r o n d a  o  d e
t o d o s  n ó s .
E ,  e n t ã o ,  o  q u e  f a z  J e s u s ?  “ R i n g  t h e
b e l l s  t h a t  s t i l l  c a n  r i n g / F o r g e t  y o u r
p e r f e c t  o f f e r i n g / T h e r e  i s  a  c r a c k  i n
e v e r y t h i n g / t h a t ’ s  h o w  t h e  l i g h t  g e t s
i n ” 1 9 ,  c a n t o u  L E O N A R D  C O H E N  ( 1 9 3 4
–  2 0 1 6 )  m u i t o  c r i s t ã m e n t e .  E i s  o
m é t o d o .  É  p o r  u m a  r a c h a d u r a  q u e  a
l u z  e n t r a ;  é  p o r  u m a  f e r i d a  q u e  a
g r a ç a  i r r o m p e .  J e s u s  a  a t i n g e
c e r t e i r o :  “ v o c ê  s e  p r e o c u p a  c o m
m u i t a s  c o i s a s ,  m a s  n ã o  p r e s t a
a t e n ç ã o  à  ú n i c a  q u e  é  n e c e s s á r i a  e
q u e ,  b y  t h e  w a y ,  é  a  ú n i c a  q u e  n ã o  l h e
s e r á  t i r a d a ” ,  e  v o l t a  a  c o n v e r s a r  c o m
M a r i a ,  f i n g i n d o   d e s a v i s o .   M a s   E l e
s a b e   b e m   o   q u e  f e z .  O l h a  d e  s o s l a i o  



O sentido do trabalho

C O M P A N H I A  D A S  O B R A S  B R A S I L  -  W W W . C D O . O R G . B R P A G . 2 4

1 1 º  F Ó R U M  N A C I O N A L  D A  C D O  B R A S I L

e ,  p e l a  p o r t a  e n t r e a b e r t a  d a  c o z i n h a ,
c h e i o  d e  t e r n u r a ,  v ê  M a r t a  a p o i a r - s e
n a  p i a ,  s o l t a r  o  p a n o  q u e  t r a z i a  à  m ã o
e  c a i r  n o  s i l ê n c i o .  N o  c o r a ç ã o  d e  s u a
r e l a ç ã o  c o m  a s  c o i s a s  f o i  a b e r t a  u m a
f e r i d a  q u e  n ã o  s e  f e c h a r á  m a i s .  N u n c a
m a i s  M a r t a  p o d e r á  d e i x a r  d e  s e
p e r g u n t a r  o  q u e ,  p e l o  a m o r  d e  D e u s ,  o
q u e  h á  d e  p e r m a n e c e r  e m  m e i o  a  t u d o
o  q u e  d e s v a n e c e . 2 0
  N o  a n o  p a s s a d o ,  d u r a n t e  a
c a m p a n h a  e l e i t o r a l ,  v i v i  u m a
e x p e r i ê n c i a  p a r e c i d a .  E u  e r a  d e p u t a d o
f e d e r a l  e  c a n d i d a t o  à  r e e l e i ç ã o .  E r a
p r e c i s o  t r a b a l h a r  d o b r a d o  p o r q u e ,
a l é m  d a  m i n h a  r e e l e i ç ã o ,  q u e r í a m o s
e l e g e r ,  e m  o u t r a  r e g i ã o  d o  e s t a d o  d e
S ã o  P a u l o ,  m a i s  u m  d e p u t a d o  f e d e r a l
d o  n o s s o  g r u p o .  F u i  c h a m a d o  a o s  1 9
a n o s  à  p o l í t i c a ,  m o v i d o  p e l o  s o n h o  d e
m u d a r  o  B r a s i l ,  e ,  d e s d e  e n t ã o ,
m i n h a s  e s c o l h a s  e  r e n ú n c i a s  f o r a m
p o r  e l a  d e t e r m i n a d a s .  N o  a n o
p a s s a d o ,  p o r é m ,  a  p o l í t i c a  c o b r a v a
s e u  p r e ç o :  m u i t o s  m e s e s  f o r a  d e  c a s a ,
s o b  o  s t r e s s  d a  c a m p a n h a ,  l o g o  a p ó s
m e u  f i l h i n h o  t e r  p a s s a d o  p o r  u m
c a l v á r i o  d e  s e t e  c i r u r g i a s  p a r a  t r a t a r
u m  c â n c e r  c e r e b r a l .  

N u m  d i a  d e  c a n s a ç o  e x t r e m o ,
s e n t a d o s  l a d o  a  l a d o  n o  b a n c o
t r a s e i r o  d e  u m  c a r r o ,  m i n h a  e s p o s a
m e  f e z  a  p e r g u n t a  f a t a l :  “ E n r i c o ,  e  s e
d e p o i s  d e  t o d o  e s s e  e s f o r ç o ,  d e  t o d o
o  s a c r i f í c i o  q u e  e s t a m o s  f a z e n d o ,  o
B r a s i l  n ã o  m u d a r ? ” .  C r a c k .  A  v e r t i g e m
d e s s a  p e r g u n t a  m e  i m p õ e  a
i n t e r r o g a ç ã o  ú l t i m a ,  a s s i m  c o m o  f e z
c o m  M a r t a  a  a d m o e s t a ç ã o  d e  C r i s t o .
F e z - s e  a  t r i n c a :  “ t h e r e  i s  a  c r a c k  i n
e v e r y t h i n g ” .  S o m o s  t o d o s  M a r t a .

2 0  A  l i t e r a t u r a ,  n o v a m e n t e ,  é  u m  c a m p o  f o r m i d á v e l  p a r a  a  v e r i f i c a ç ã o  d a
u n i v e r s a l i d a d e  d e s s e  s e n t i m e n t o  d e  M a r t a .  V e j a  a  i m p r e c a ç ã o  d e  D o m  F a b r i z i o  n ’ O
L e o p a r d o ,  d e  L A M P E D U S A :  “ P o r  u m a  v i e l a  o b l í q u a  e l e  e n t r e v i u  a  p a r t e  o r i e n t a l  d o  c é u ,
a c i m a  d o  m a r .  V ê n u s  e s t a v a  l á ,  e n v o l t a  e m  s e u  t u r b a n t e  d e  v a p o r e s  o u t o n a i s .  E l a  e r a
f i e l ,  s e m p r e  e s p e r a v a  D o m  F a b r i z i o  e m  s u a s  s a í d a s  m a t i n a i s ,  e m  D o n n a f u g a t a ,  a n t e s
d a  c a ç a ;  a g o r a ,  d e p o i s  d o  b a i l e .
D o m  F a b r i z i o  s u s p i r o u .  Q u a n d o  s e  d e c i d i r i a  a  c o n c e d e r - l h e  u m  e n c o n t r o  m e n o s
e f ê m e r o ,  l o n g e  d a s  c a r c a ç a s  e  d o  s a n g u e ,  e m  s u a  r e g i ã o  d e  c e r t e z a  p e r e n e ? ” .
L A M P E D U S A ,  G i u s e p p e  T o m a s i  d e  ( 1 8 9 6  –  1 9 5 7 ) .  O  L e o p a r d o  –  t r a d u ç ã o  d e  M a u r í c i o
S a n t a n a  D i a s .  S ã o  P a u l o :  C o m p a n h i a  d a s  L e t r a s ,  1 a  e d . ,  2 0 1 7 ,  p .  2 3 7 .
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   A  p e d a g o g i a  d e  J e s u s  é  e s t a :  p r o v o c a r  a  f e r i d a .  E s s a  f e r i d a  é  a  c o n s c i ê n c i a
p r e s e n t e  d a  d i m e n s ã o  d o  n o s s o  d e s e j o  e  d a  i n e x a u r i b i l i d a d e  d a s  n o s s a s
p e r g u n t a s .  É  p o r  m e i o  d e s s a  r a c h a d u r a  q u e  p o d e m o s  r e c o n h e c e r  a  r e a l
c o n d i ç ã o  d o  s e r  h u m a n o  c o m o  s e r  q u e  t e n d e  a o  a b s o l u t o ,  a o  I n f i n i t o .  É  u m a
f l o r  q u e  r o m p e  o  a s f a l t o ,  p a r a  s e g u i r  n a s  i m a g e n s  d o  p o e m a  d e  D R U M M O N D :

“ U m a  f l o r  n a s c e u  n a  r u a !  
P a s s e m  d e  l o n g e ,  b o n d e s ,  ô n i b u s ,  r i o  d e  a ç o  d o  t r á f e g o .  
U m a  f l o r  a i n d a  d e s b o t a d a  
i l u d e  a  p o l í c i a ,  r o m p e  o  a s f a l t o .  
F a ç a m  c o m p l e t o  s i l ê n c i o ,  p a r a l i s e m  o s  n e g ó c i o s ,  g a r a n t o
q u e  u m a  f l o r  n a s c e u .  

S u a  c o r  n ã o  s e  p e r c e b e .  
S u a s  p é t a l a s  n ã o  s e  a b r e m .  
S e u  n o m e  n ã o  e s t á  n o s  l i v r o s .  
É  f e i a .  M a s  é  r e a l m e n t e  u m a  f l o r .  

S e n t o - m e  n o  c h ã o  d a  c a p i t a l  d o  p a í s  à s  c i n c o  h o r a s  d a  t a r d e  
e  l e n t a m e n t e  p a s s o  a  m ã o  n e s s a  f o r m a  i n s e g u r a .  
D o  l a d o  d a s  m o n t a n h a s ,  n u v e n s  m a c i ç a s  a v o l u m a m - s e .
P e q u e n o s  p o n t o s  b r a n c o s  m o v e m - s e  n o  m a r ,  g a l i n h a s  e m
p â n i c o .  
É  f e i a .  M a s  é  u m a  f l o r .  F u r o u  o  a s f a l t o ,  o  t é d i o ,  o  n o j o  e
o  ó d i o ” . 2 1

2 1  D R U M M O N D ,  C a r l o s  D r u m m o n d  d e .  A  r o s a  d o  p o v o ,  p p .  1 3 - 1 4 .  .
2 2  “ N o  e n t a n t o ,  o  t r a b a l h o  é  u m a  n e c e s s i d a d e  d o  h o m e m .  É  p r e c i s o  e n t e n d e r  p o r  q u e
a q u e l e s  e n f o q u e s  –  d i r e i t o ,  d e v e r ,  m o d o  d e  p r o d u ç ã o ,  p r e s t a ç õ e s  i n e v i t á v e i s  p a r a
p o d e r  c o m e r  –  s ã o  p a r c i a i s ,  a o  p a s s o  q u e  a  p a l a v r a  n e c e s s i d a d e  a b r e  a  q u e s t ã o
c o r r e t a m e n t e .  A  p a l a v r a  n e c e s s i d a d e  i n d i c a  a q u e l e  f e n ô m e n o  c o n s t i t u t i v o  d a  p e s s o a
v i v a ,  d a  h u m a n i d a d e  v i v a ,  q u e  é  d a d o  p o r  u m  i m p u l s o  p r o f u n d o  q u e  e s t á  d e n t r o  d e  n ó s
e  q u e  a  B í b l i a  c h a m a  c o r a ç ã o ” .  G I U S S A N I ,  L u i g i .  O  e u ,  o  p o d e r  e  a s  o b r a s ,  p .  5 8

     O  f u n d a m e n t o  f i r m e  s o b r e  o  q u a l  e d i f i c a r  s u j e i t o s  é  e s s a  e x p e r i ê n c i a  d e
d e s c o b e r t a .  N ã o  h á  e s t r u t u r a s ,  n ã o  h á  t é c n i c a s  d e  g e s t ã o ,  n ã o  h á  f o r m a ç õ e s
a c a d ê m i c a s  q u e  s u b s t i t u a m  a  v e r i f i c a ç ã o  í n t i m a  d a s  e x i g ê n c i a s  d o  p r ó p r i o
c o r a ç ã o .  Q u a n d o  a  p e s s o a  v i v e  o  t r a b a l h o  n a  p r e s e n ç a  d r a m á t i c a  d e s s a
i n q u i e t a ç ã o ,  p e r c e b e - o  c o m o  u m a  n e c e s s i d a d e 2 2 ;  t o d a s  a s  t a r e f a s  e  t o d o s  o s
r e l a c i o n a m e n t o s  p a s s a m  a  s e r  v i v i d o s  c o m  u m a  i n t e n s i d a d e  d e  c o n s c i ê n c i a   
s e m   i g u a l .   C o m p r e e n d e - s e
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q u e  e m  c a d a  a t o  a  p e s s o a  h u m a n a
c o m o  u m  t o d o  e s t á  e m  j o g o .
P r e c i s a m o s ,  e n t ã o ,  d e  u m a  c o m p a n h i a
q u e  n o s  a j u d e  n o  c a m i n h o ,  q u e  c u i d e
d e  m a n t e r  e s s a  f e r i d a  b e m  a b e r t a ,
e x p o s t a  à  l u z ,  s e m  c e d e r  à  t e n t a ç ã o
d e  c i c a t r i z á - l a .  É  u m  c a m i n h o  q u e  s e
f a z  c o m  o u t r o s  o u  n ã o  s e  f a z .  C o m o
e s c r e v e u  R O B E R T  S P A E M A N N  ( 1 9 2 7  –
2 0 1 8 ) ,  “ a s  p e s s o a s  s ã o  p e s s o a s  u m a s
p a r a  a s  o u t r a s .  S ó  e x i s t e m  p e s s o a s  n o
p l u r a l ” 2 3 .

4 .  P o r  u m a  p e r s o n a l i z a ç ã o  r a d i c a l :
a  e m e r s ã o  d o  r o s t o  d e  C r i s t o

H á  a l g u m  t e m p o  e n c o n t r e i  m i n h a  a l m a
g ê m e a .  M i n h a  e s p o s a  s a b e  d i s s o  e
p e l o  m e n o s  a t é  h o j e  e s t e v e  d e  a c o r d o .
O  n o m e  d e l a  é  N A T A L I A  G I N Z B U R G
( 1 9 1 6  –  1 9 9 1 ) ,  e s c r i t o r a  i t a l i a n a ,  j á
f a l e c i d a .  U m a  a l m a  g ê m e a  n ã o  é  u m
o u t r o  q u e  n o s  c o m p l e t a ,  é  a l g u é m  q u e
“ s e n t e ”  a  v i d a  d e  f o r m a  s e m e l h a n t e ,
c o m  a s  m e s m a s  ê n f a s e s ,  o s  m e s m o s
e n f o q u e s .  U m  t e m p e r a m e n t o  e  u m
o l h a r  s i m i l a r e s .  N u n c a  m e  r e c o n h e c i
t a n t o  e m  a l g u é m  c o m o  e m  N A T A L I A .
P r o p o n h o  u m  t r e c h o  d e l a  p e l o  q u a l
t e n h o  i m e n s o  c a r i n h o  e  q u e  n o s  i n d i c a
o  c a m i n h o  d a  p e r s o n a l i z a ç ã o .  É  u m
p o u c o  l o n g o ,  m a s  v a l e  c a d a  p a l a v r a :
“ S o m o s  a d u l t o s  p o r  a q u e l e  b r e v e
m o m e n t o  q u e  u m  d i a  n o s  c o u b e  v i v e r ,
q u a n d o  o l h a m o s  c o m o  s e  f o s s e  p e l a
ú l t i m a  v e z  t o d a s  a s  c o i s a s   d a    
t e r r a     e     e n u n c i a m o s  p o s s u í - l a s  e
a s   r e s t i t u í m o s   à   v o n t a d e  d e  D e u s ;  

e  d e  r e p e n t e  a s  c o i s a s  d a  t e r r a  n o s
p a r e c e r a m  e m  s e u  l u g a r  p r e c i s o
s o b  o  c é u ,  e  a s s i m  t a m b é m  o s  s e r e s
h u m a n o s ,  e  n ó s  m e s m o s  s u s p e n s o s  a
o l h a r  d o  ú n i c o  p o n t o  e x a t o  q u e  n o s
f o i  d a d o :  s e r e s  h u m a n o s ,  c o i s a s  e
m e m ó r i a s ,  t u d o  n o s  p a r e c e u  e m  s e u
e x a t o  l u g a r  s o b  o  c é u .  N a q u e l e  b r e v e
m o m e n t o  e n c o n t r a m o s  u m  e q u i l í b r i o
p a r a  n o s s a  v i d a  o s c i l a n t e ;  e  n o s
p a r e c e  q u e  s e m p r e  p o d e r e m o s
r e e n c o n t r a r  a q u e l e  m o m e n t o
s e c r e t o ,  b u s c a r  a l i  a s  p a l a v r a s  p a r a
o  n o s s o  o f í c i o ,  n o s s a s  p a l a v r a s
p a r a  o  p r ó x i m o ;  o l h a r  o  p r ó x i m o
c o m  o l h o s  s e m p r e  j u s t o s  e  l i v r e s ,
n ã o  c o m  o  o l h a r  t e m e r o s o  o u
a r r o g a n t e  d e  q u e m  s e m p r e  s e
p e r g u n t a ,  e m  p r e s e n ç a  d o  p r ó x i m o ,  s e
e l e  s e r á  s e u  s e n h o r  o u  s e u  s e r v o .
D u r a n t e  t o d a  a  v i d a  s ó  s o u b e m o s
s e r  s e n h o r e s  o u  s e r v o s :  m a s
n a q u e l e  m o m e n t o  s e c r e t o ,  n a q u e l e
m o m e n t o  d e  p l e n o  e q u i l í b r i o ,
s o u b e m o s  q u e  n ã o  h á  v e r d a d e i r o
s e n h o r i o  n e m  v e r d a d e i r a  s e r v i d ã o
s o b r e  a  t e r r a .  A s s i m ,  a g o r a ,  t o r n a n d o
à q u e l e  n o s s o  m o m e n t o  s e c r e t o ,
t e n t a r e m o s  e n x e r g a r  n o s  o u t r o s  s e
e l e s  j á  v i v e r a m  u m  m o m e n t o
i d ê n t i c o ,  o u  s e  a i n d a  e s t ã o  l o n g e
d i s s o :  é  o  q u e  i m p o r t a  s a b e r .  N a  v i d a
d e  u m  s e r  h u m a n o ,  e s t e  é  o
m o m e n t o  m a i s  a l t o :  e  é  n e c e s s á r i o
q u e  e s t e j a m o s  c o m  o s  o u t r o s ,
m a n t e n d o  o s  o l h o s  n o  m o m e n t o
m a i s  a l t o  d e  s e u s  d e s t i n o s ” 2 4 .
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2 4  G I N Z B U R G ,  N a t a l i a .  A s  p e q u e n a s  v i r t u d e s  –  t r a d u ç ã o  d e  M a u r í c i o  S a n t a n a  D i a s .  S ã o
P a u l o :  C o m p a n h i a  d a s  L e t r a s ,  1 a  e d . ,  2 0 2 0 ,  p p .  1 0 7 - 1 0 8 .
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    “ S o m o s  a d u l t o s ” ,  i s t o  é ,  s o m o s  p e s s o a s ,  h o m e n s  e  m u l h e r e s  à  a l t u r a  d e
n o s s a  v o c a ç ã o ,  p o r  f o r ç a  d a  e x p e r i ê n c i a  q u e  f a z e m o s  d e s s e  o l h a r  à s  c o i s a s
“ d o  ú n i c o  p o n t o  e x a t o  q u e  n o s  f o i  d a d o ” :  a s  e s t r e l a s ,  q u e  e s t ã o  s e m p r e  l á ,
f i é i s ,  e s t á v e i s ,  e x a t a s ,  e  s u a  c o r r e s p o n d ê n c i a  c o m  n o s s o  d e s e j o .  A  p a r t i r
d e s s e  p o n t o  t r a n s c e n d e n t e ,  o l h a m o s  à s  c o i s a s  “ c o m o  s e  f o s s e  p e l a  ú l t i m a
v e z ” ,  o u  s e j a ,  c o m  a q u e l a  d i s t â n c i a  q u e  p a r a d o x a l m e n t e  n o s  p e r m i t e  p o s s u í -
l a s  p l e n a m e n t e 2 5 .  N ã o  i m p o r t a  q u e  N A T A L I A  t e n h a  e s c r i t o  “ r e n u n c i a m o s
p o s s u í - l a s  e  a s  r e s t i t u í m o s  à  v o n t a d e  d e  D e u s ” ,  q u e m  p ô d e  v i v e r  e s s a
e x p e r i ê n c i a  s a b e  q u e  a  ú n i c a  f o r m a  v e r d a d e i r a  d e  p o s s u i r  a l g u m a  c o i s a  é
r e s t i t u í - l a  à  v o n t a d e  d e  D e u s .  D e s s a  p e r s p e c t i v a ,  t u d o  n o s  p a r e c e  “ e m  s e u
e x a t o  l u g a r  s o b  o  c é u ”  e  “ e n c o n t r a m o s  u m  e q u i l í b r i o  p a r a  n o s s a  v i d a
o s c i l a n t e ” .
       E s s e  m o m e n t o  p a s s a  a  s e r  a  f o n t e  d a  q u a l  b r o t a m  o  n o s s o  t r a b a l h o  e  o s
n o s s o s  r e l a c i o n a m e n t o s :  “ a s  p a l a v r a s  p a r a  o  n o s s o  o f í c i o ,  n o s s a s  p a l a v r a s
p a r a  o  p r ó x i m o ” .  É  o  m o m e n t o  t a m b é m  q u e  n o s  p e r m i t e  r o m p e r  c o m  o  c i c l o
d i a b ó l i c o  d e  o r g u l h o ,  v i o l ê n c i a ,  a m b i ç ã o ,  i n v e j a ,  c i ú m e s ,  q u e  r e v i r a  e
c o n s o m e  o s  h o m e n s  d e s d e  s e m p r e :  “ l a  b u f e r a  i n f e r n a l ,  c h e  m a i  n o n  r e s t a ” 2 6 .
S o m o s  l i b e r t o s  d a  r i v a l i d a d e  e  p a s s a m o s  e n t ã o  a  “ o l h a r  o  p r ó x i m o  c o m  o l h o s
j u s t o s  e  l i v r e s ” ,  l i v r e s  p o r q u e  n ã o  m a i s  a g u i l h o a d o s  p e l a  â n s i a  d e  d o m i n a r
o u  d e  s e r  d o m i n a d o ,  n ã o  m a i s  c o m  o  “ o l h a r  t e m e r o s o  o u  a r r o g a n t e  d e  q u e m
s e m p r e  s e  p e r g u n t a ,  e m  p r e s e n ç a  d o  p r ó x i m o ,  s e  e l e  s e r á  s e u  s e n h o r  o u  s e u
s e r v o ” .  “ N ã o  h á  v e r d a d e i r o  s e n h o r i o  o u  v e r d a d e i r a  s e r v i d ã o  s o b r e  a  t e r r a ” ,
a f i r m a m o s  e m  p a z .  E s t á  o u  n ã o  e s t á  a q u i  a  c h a v e  p a r a  r e d i m i r  o  a m b i e n t e  d o
t r a b a l h o  e  f a z e r  d e l e  u m  l o c a l  d e  e d u c a ç ã o  d o  s u j e i t o ?
     E s s a  e x p e r i ê n c i a  t a m b é m  é  p e r s o n a l i z a n t e  n a  m e d i d a  e m  q u e  n o s  l a n ç a
a o  e n c o n t r o  d o s  o u t r o s  e  g e r a  c o m u n i d a d e s .  U m a  v e z  q u e  a  t e n h a m o s  v i v i d o ,
“ t e n t a r e m o s  e n x e r g a r  n o s  o u t r o s  s e  e l e s  j á  v i v e r a m  u m  m o m e n t o  i d ê n t i c o ”  e ,
n a  s o l i d a r i e d a d e  q u e  e n t ã o  s e  c r i a ,  f o r m a - s e  u m a  c o m p a n h i a ,  u m a  a m i z a d e .
“ E  é  n e c e s s á r i o  q u e  e s t e j a m o s  c o m  o s  o u t r o s ,  m a n t e n d o  o s  o l h o s  n o
m o m e n t o  m a i s  a l t o  d e  s e u s  d e s t i n o s ” .  É  a q u i l o  q u e  G I U S S A N I  q u e r  d i z e r
q u a n d o  a f i r m a  q u e  o  s e n s o  r e l i g i o s o ,  e s s e  c o n j u n t o  d e  e x i g ê n c i a s  o r i g i n á r i a s
d a  p e s s o a  q u e  a  r e p o r t a  a o  i n f i n i t o ,  r e a l i z a  a  u n i d a d e  e n t r e  o s  h o m e n s  q u e
t r a b a l h a m :

2 5  “ A i m e r  p u r e m e n t ,  c ' e s t  c o n s e n t i r  à  l a  d i s t a n c e ,  c ' e s t  a d o r e r  l a  d i s t a n c e  e n t r e  s o i  e t
c e  q u ' o n  a i m e ” .  S I M O N E  W E I L  ( 1 9 0 9  –  1 9 4 3 )  .  “ A m a r  p u r a m e n t e  é  c o n s e n t i r  à
d i s t â n c i a ,  é  a d o r a r  a  d i s t â n c i a  e n t r e  s i  e  a q u i l o  q u e  s e  a m a ” ,  t r a d u ç ã o  l i v r e .
2 6  “ L a  b u f e r a  i n f e r n a l ,  c h e  m a i  n o  r e s t a /  m e n a  l i  s p i r i t i  c o n  l a  s u a  r a p i n a / v o l t a n d o  e
p e r c o t e n d o  l i  m o s l e s t a ” .  A L I G H I E R I ,  D a n t e .  I n f e r n o ,  C a n t o  V ,  3 1 - 3 3 .

ENRICO MISASI
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“ S o m e n t e  o  s e n s o  r e l i g i o s o  p o d e  d e  f a t o
u n i r  o s  h o m e n s ,  n ã o  a p e n a s  p o r  l e m b r a r
q u e  t o d o s  t e m o s  a  m e s m a  o r i g e m  e  o
m e s m o  d e s t i n o ,  m a s  t a m b é m  p o r q u e  n e l e
n o s  d e s c o b r i m o s  u n i d o s  p o r  a q u e l e
c o n j u n t o  d e  e x i g ê n c i a s  e  d e  e v i d ê n c i a s
o r i g i n á r i a s  q u e  c o n s t i t u e m  o  c o r a ç ã o  d o
h o m e m .  S o m e n t e  n o  s e n s o  r e l i g i o s o  o s
h o m e n s  p o d e m  s e  r e c o n h e c e r  j u n t o s .
E m p r e s á r i o s  e  d e s e m p r e g a d o s  p o d e m  t e r
u m  c a m p o  d e  d i á l o g o  e  d e  c o l a b o r a ç ã o  n ã o -
f i c t í c i o ,  n ã o - a b s t r a t o ” . 2 7

     A q u e l e s  q u e  p e r s e v e r a m  n a  b u s c a  p e l a  s a t i s f a ç ã o  d e  s e u  d e s e j o  t e m  e m  s i
a f l o r a d a  a  p e r g u n t a  p a r a  a  q u a l  o  c r i s t i a n i s m o  é  u m a  r e s p o s t a .  E s s a  u n i d a d e
e n t r e  o s  h o m e n s  q u e  m a n t ê m  s e u  o l h a r  p a r a  o  m o m e n t o  m a i s  a l t o  d e  s e u
d e s t i n o  p o d e ,  p e l a  g r a ç a  d a  f é ,  v i r a r  a  c o m u n i d a d e  d o s  q u e  c r e e m  n o  C r i s t o .
E s t a r e m o s ,  e n t ã o ,  d i a n t e  d a  p e r s o n a l i z a ç ã o  m a i s  r a d i c a l  q u e  h á ,  u m a
p e r s o n a l i z a ç ã o  q u e  s e  i d e n t i f i c a  c o m  e m e r s ã o  d o  p r ó p r i o  r o s t o  d e  C r i s t o ,
“ p o r q u e  a  p r e s e n ç a  d e  C r i s t o  n a  h i s t ó r i a ,  e x a t a m e n t e  c o m o  f i s i o n o m i a ,
p e r d u r a  v i s i v e l m e n t e  c o m o  f o r m a  e n c o n t r á v e l  n a  u n i d a d e  d o s  q u e  c r e e m ” 2 8 .

2 7  G I U S S A N I ,  L u i g i .  O  e u ,  o  p o d e r  e  a s  o b r a s ,  p .  6 0 .
2 8  G I U S S A N I ,  L u i g i .  P o r  q u e  a  I g r e j a .  S ã o  P a u l o :  C o m p a n h i a  I l i m i t a d a ,  2 0 1 5 ,  p .  4 2 .
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FRANCESCO
LIUZZI
Co-founder & 
Partner at Tebat

R I F L E S S I O N E  S U L  
S E N S O  D E L  

L A V O R O ,  O G G I

1 . P a n e  e  a m o r e
P e r  i n t r o d u r c i  a l  s e n s o  d e l  l a v o r o ,

d e s i d e r o  o f f r i r e  u n a  r i f l e s s i o n e  c h e
s p e s s o  m i  c a p i t a  d i  f a r e  i n  q u e s t a

f a s e  d e l l a  m i a  v i t a .  L a  v i t a ,  a p p u n t o ,
p o t r e i  d i s t i n g u e r l a  c o s ì :  m i  c a p i t a  d i

s e n t i r m i  a t t r a t t o  e  i n v i t a t o  a d  u n a
r e l a z i o n e  c h e  m i  a f f a s c i n a ,  e  q u e s t a

r e l a z i o n e  s i  d e c l i n a  p o i  i n  c o m p i t i
( c o s a  d a  f a r e ,  d i c i a m o )  c h e ,  s e

f r e q u e n t a t i  c o n  c u r a ,  s v i l u p p a n o  l a
r e l a z i o n e ,  e  s e  e v i t a t i ,  l a  s v u o t a n o .
L ’ i n n a m o r a m e n t o ,  i l  m a t r i m o n i o  e  l a

f a m i g l i a  c o s t i t u i s c o n o  p e r  m e
l ’ e s e m p i o  p i ù  c h i a r o  d i  q u e s t a

d i n a m i c a ;  m a  a n a l o g a m e n t e  p o t r e i
d i r e  d i  t u t t i  g l i  “ i n n a m o r a m e n t i ”  d a

c u i  l a  m i a  v i t a  è  p e r  f o r t u n a  a b i t a t a  e
a n i m a t a .

D ’ a l t r a  p a r t e ,  m i  p a r e  d i  p o t e r  d i r e
c h e  c i  s o n o  c a s i  i n  c u i  s o n o

c o n v o c a t o  d a  u n  c o m p i t o ,  d a  u n a
c o s a  d a  f a r e  p e r c h é  i  b i s o g n i

f o n d a m e n t a l i  s i a n o  s o d d i s f a t t i .

R E F L E X Ã O  S O B R E  O
S I G N I F I C A D O  D O
T R A B A L H O  H O J E

1 . P ã o  e  a m o r
P a r a  n o s  i n t r o d u z i r m o s  a o  s i g n i f i c a d o
d o  t r a b a l h o ,  g o s t a r i a  d e  o f e r e c e r  u m a
r e f l e x ã o  q u e  c o s t u m o  f a z e r  c o m
f r e q u ê n c i a  n e s t a  f a s e  d a  m i n h a  v i d a .
A  v i d a ,  a l i á s ,  e u  p o d e r i a  d i s t i n g u i - l a
a s s i m :  m e  a c o n t e c e  d e  m e  s e n t i r
a t r a í d o  e  c o n v i d a d o  p a r a  u m a  r e l a ç ã o
q u e  m e  f a s c i n a ,  e  e s s a  r e l a ç ã o  t o m a
e n t ã o  a  f o r m a  d e  t a r e f a s  ( a l g o  a
f a z e r ,  d i g a m o s )  q u e ,  s e  a t e n d i d a s
c o m  c u i d a d o ,  d e s e n v o l v e m  a  r e l a ç ã o
e ,  s e  e v i t a d a s ,  a  e s v a z i a m .
A p a i x o n a r - s e ,  c a s a m e n t o  e  f a m í l i a
s ã o  p a r a  m i m  o  e x e m p l o  m a i s  c l a r o
d e s s a  d i n â m i c a ;  m a s  o  m e s m o
p o d e r i a  s e r  d i t o  d e  t o d o  o  " a p a i x o n a r -
s e "  p e l o  q u a l  m i n h a  v i d a  f e l i z m e n t e  é
h a b i t a d a  e  a n i m a d a .
P o r  o u t r o  l a d o ,  a c h o  q u e  p o s s o  d i z e r
q u e  h á  c a s o s  e m  q u e  s o u  c o n v o c a d o
p o r  u m a  t a r e f a ,  p o r  a l g o  a  s e r  f e i t o
p a r a  q u e  a s  n e c e s s i d a d e s  b á s i c a s
s e j a m  s a t i s f e i t a s .  
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I l  “ l a v o r o ”  n e l  s e n s o  p i ù  s t r e t t o ,  l a
p r o f e s s i o n e ,  i  c o m p i t i  i n  c u i  i l  

l a v o r o  s i  d e c l i n a .  M a ,  i n  q u e s t o  
c a s o ,  s u c c e d e  c h e  q u e s t i  c o m p i t i  –

p e r  n o n  e s s e r e  u n a  c o n d a n n a  o
u n ’ e s p e r i e n z a  d i  “ d e t e n z i o n e ”  c h e

a s p e t t a  s o l o  i  m o m e n t i  i n  c u i
p o s s i a m o  s o s p e n d e r l a  p e r  u n  p o ’  

–  m i  c h i a m i n o  a d  u n a  
r e l a z i o n e ,  p r e n d a n o  s e n s o  i n  u n a

r e l a z i o n e .  D a  c h i  a r r i v a  
q u e s t o  c o m p i t o ?  C o s a  h a  b i s o g n o ?

C o n  c h i  p o s s o  o  d e v o  f a r l o ?  
C o m e  f a r e b b e  q u e s t a  c o s a  q u e l l a

p e r s o n a  p i ù  c o m p e t e n t e  d i  m e ,  
o  c h e  h a  u n  p u n t o  d i  v i s t a  d i v e r s o  d a l

m i o ?  I n s o m m a ,  l a  m i a  v i t a  s e m b r a
d e s c r i t t a  d a  q u e s t o  a n d a m e n t o  i n

q u a l c h e  m o d o  c i r c o l a r e  t r a  s i t u a z i o n i
i n  c u i  u n a  r e l a z i o n e  i n t e r e s s a n t e  m i

p o r t a  d e i  c o m p i t i ,  e  a l t r e  i n  c u i  a l c u n i
c o m p i t i  c h e  d e v o  ( o  v o g l i o )  s v o l g e r e ,

m i  p o r t a n o  –  p e r  c o s ì  d i r e  –  t r a  l e
b r a c c i a  d i  u n a  r e l a z i o n e .  

L a v o r o  e  r e l a z i o n e ,  d u n q u e .  
P a n e  e  a m o r e ,  d i r e b b e  i l  b u o n

v e c c h i o  F r e u d .

2 . I l  s e n s o  d e l  l a v o r o ,  o g g i .
F a c c i o  i l  c o n s u l e n t e  d i  f o r m a z i o n e  e

s v i l u p p o  o r g a n i z z a t i v o ,  e  q u i n d i
p a s s o  l e  m i e  g i o r n a t e  n e l l e

o r g a n i z z a z i o n i ,  i n  m e z z o  a l l e  p e r s o n e
c h e  l a v o r a n o  i n s i e m e ,  i m p e g n a t o  i n

p r o g e t t i  d i  f o r m a z i o n e ,  c h a n g e
m a n a g e m e n t ,  c o a c h i n g .  S o n o

“ i n n a m o r a t o ”  d e l l e  a z i e n d e ,  d e l l e
o r g a n i z z a z i o n i  e  t r o v o  c h e  n o n  s i a n o

i  l u o g h i  b a n a l i  o  “ p r a t i c i ”  c h e  c i
v e n g o n o  s p e s s o  r a c c o n t a t i ,  m a  l u o g h i

d e n s i ,  d r a m m a t i c i ,  u m a n a m e n t e
v i b r a n t i  d i  s t o r i e ,  p a s s i o n i ,  

d o m a n d e .  

" T r a b a l h o "  e m  s e n t i d o  e s t r i t o ,  a
p r o f i s s ã o ,  a s  t a r e f a s  e m  q u e  o
t r a b a l h o  é  d e c l i n a d o .  M a s ,  n e s t e
c a s o ,  a c o n t e c e  q u e  e s s a s  t a r e f a s  –
p a r a  n ã o  s e r  u m a  s e n t e n ç a  o u  u m a
e x p e r i ê n c i a  d e  " d e t e n ç ã o "  q u e  s ó
e s p e r a  o s  m o m e n t o s  e m  q u e  p o d e m o s
s u s p e n d ê - l a  p o r  u m  t e m p o  –  m e
c h a m a m  p a r a  u m  r e l a c i o n a m e n t o ,
g a n h a m  s e n t i d o  e m  u m
r e l a c i o n a m e n t o .  D e  q u e m  v e m  e s s a
t a r e f a ?  O  q u e  v o c ê  p r e c i s a ?  C o m
q u e m  p o s s o  o u  d e v o  f a z e r  i s s o ?  C o m o
a q u e l a  p e s s o a  q u e  é  m a i s  c o m p e t e n t e
d o  q u e  e u ,  o u  q u e  t e m  u m  p o n t o  d e
v i s t a  d i f e r e n t e  d e  m i m ,  f a r i a  i s s o ?
E m  s u m a ,  m i n h a  v i d a  p a r e c e  s e r
d e s c r i t a  p o r  e s s a  t e n d ê n c i a  u m  t a n t o
c i r c u l a r  e n t r e  s i t u a ç õ e s  e m  q u e  u m
r e l a c i o n a m e n t o  i n t e r e s s a n t e  m e  t r a z
t a r e f a s ,  e  o u t r a s  e m  q u e  a l g u m a s
t a r e f a s  q u e  t e n h o  q u e  ( o u  q u e r o )
f a z e r ,  m e  l e v a m  –  p o r  a s s i m  d i z e r  –
a o s  b r a ç o s  d e  u m  r e l a c i o n a m e n t o .
T r a b a l h o  e  r e l a c i o n a m e n t o s ,  e n t ã o .
P ã o  e  a m o r ,  d i r i a  o  b o m  e  v e l h o
F r e u d .

2 . O  s i g n i f i c a d o  d o  t r a b a l h o  h o j e .
S o u  c o n s u l t o r  d e  t r e i n a m e n t o  e
d e s e n v o l v i m e n t o  o r g a n i z a c i o n a l  e ,  p o r
i s s o ,  p a s s o  m e u s  d i a s  e m
o r g a n i z a ç õ e s ,  e n t r e  a s  p e s s o a s  q u e
t r a b a l h a m  j u n t a s ,  e n g a j a d a s  e m
t r e i n a m e n t o s ,  g e s t ã o  d e  m u d a n ç a s ,
p r o j e t o s  d e  c o a c h i n g .  S o u
" a p a i x o n a d o "  p o r  e m p r e s a s ,
o r g a n i z a ç õ e s  e  a c h o  q u e  e l a s  n ã o  s ã o
o s  l u g a r e s  b a n a i s  o u  " p r á t i c o s "  q u e
m u i t a s  v e z e s  n o s  d i z e m ,  m a s  l u g a r e s
d e n s o s ,  d r a m á t i c o s ,  h u m a n a m e n t e
v i b r a n t e s  c o m  h i s t ó r i a s ,  p a i x õ e s ,
p e r g u n t a s .
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“ N e l l a  n o s t r a  c o n t e m p o r a n e i t à  i l
s o g g e t t o  u m a n o  p u ò  t r o v a r e

n e l l ’ e s p e r i e n z a  o r g a n i z z a t i v a
u n ’ o c c a s i o n e  s a l v i f i c a ,  n e l  s e n s o  c h e

‘ i l  v i a g g i o  o r g a n i z z a t i v o ’  p u ò
c o s t i t u i r e  p e r  l e  d o n n e  e  g l i  u o m i n i

d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  u n a  o p p o r t u n i t à
n o n  s o l o  p e r  b e n  l a v o r a r e  m a  a n c h e

p e r  a v v i a r e  l ’ e l a b o r a z i o n e  d e l  p r o p r i o
p r o b l e m a  i n t e r n o  e d  e f f e t t u a r e  q u e l

‘ t r a n s i t o  r i v o l u z i o n a r i o ’  s e m p r e
r i n v i a t o ”  ( P i n o  V a r c h e t t a ) .

“ S o n o  s t a t o  c o s t r e t t o  a  d i v e n t a r e  …
s e n s i b i l e ”

I l  r e s p o n s a b i l e  d i  u n a  g r a n d e
c e n t r a l e  e l e t t r i c a .  U n  u o m o  c o n c r e t o ,

c o m p e t e n t e ,  a u t o r e v o l e  e  b u r b e r o .
A r r i v a  l a  p a n d e m i a  e

i m p r o v v i s a m e n t e  n o n  b a s t a  p i ù
“ s a p e r e ” ,  “ s p i e g a r e ” ,  …  p e r  o c c u p a r s i

d e l l e  p e r s o n e  d e l l a  c e n t r a l e  n o n
b a s t a  p i ù  c o n o s c e r e  l a  c e n t r a l e .  S i

t r o v a  c o i n v o l t o  i n  c o n v e r s a z i o n i
n u o v e ,  s t r a n e :  c o m e  s t a n n o  a  c a s a ?
H a i  p a u r a  a  v e n i r e ?  E  p i a n o  p i a n o  i l

m o d o  d i  s t a r e  i n s i e m e  a  q u e s t e
p e r s o n e  c a m b i a ,  s i  t r a s f o r m a :  t u t t e

q u e l l e  “ c o s e ”  c h e  p r i m a  n o n
c o n t a v a n o ,  o  a c c a d e v a n o  n e g l i

i n t e r s t i z i  e  n o n  e r a n o  e s s e n z i a l i ,
e s s e n z i a l i  l o  d i v e n t a n o .  P e r  g e s t i r e

l ’ i m p i a n t o  o c c o r r e  o c c u p a r s i  d e l l e
p e r s o n e ,  c o n o s c e r l e ,  p a r l a r c i ,  d a r e

u n  c o n s i g l i o  e  s o p r a t t u t t o  a s c o l t a r e .
N o n  s i  t r a t t a  d i  a c q u i s i r e  u n a

c o m p e t e n z a  n e l l e  “ r e l a z i o n i  u m a n e ”
( n e  e s i s t o n o  a l t r e ? ) ,  m a  d i  i m p l i c a r s i ,
s c o p r i r e  l e  p e r s o n e  c h e  s i  c o n o s c o n o

d a  t e m p o ,  e  a t t r a v e r s o  d i  l o r o ,
s c o p r i r e  s e .

" E m  n o s s a  c o n t e m p o r a n e i d a d e ,  o
s u j e i t o  h u m a n o  p o d e  e n c o n t r a r  n a
e x p e r i ê n c i a  o r g a n i z a c i o n a l  u m a
o p o r t u n i d a d e  d e  s a l v a ç ã o ,  n o  s e n t i d o
d e  q u e  ' a  v i a g e m  o r g a n i z a c i o n a l '  p o d e
s e r  u m a  o p o r t u n i d a d e  p a r a  a s
m u l h e r e s  e  h o m e n s  d a  e m p r e s a  n ã o
a p e n a s  t r a b a l h a r e m  b e m ,  m a s  t a m b é m
i n i c i a r e m  a  e l a b o r a ç ã o  d e  s e u  p r ó p r i o
p r o b l e m a  i n t e r n o  e  r e a l i z a r e m  e s s e
' t r â n s i t o  r e v o l u c i o n á r i o '  q u e  é  s e m p r e
a d i a d o "  ( P i n o  V a r c h e t t a ) .

" F u i  f o r ç a d o  a  m e  t o r n a r . . .  
s e n s í v e l "
O  g e r e n t e  d e  u m a  g r a n d e  u s i n a .  
U m  h o m e m  p é  n o  c h ã o ,  
c o m p e t e n t e ,  a u t o r i t á r i o  e  r u d e .  
A  p a n d e m i a  c h e g a  e  d e  r e p e n t e  j á  n ã o
b a s t a  " s a b e r " ,  " e x p l i c a r " ,  . . .  P a r a
c u i d a r  d a s  p e s s o a s  n a  u s i n a ,  n ã o
b a s t a  m a i s  c o n h e c e r  a  p l a n t a .  E l e  s e
v ê  e n v o l v i d o  e m  n o v a s  e  e s t r a n h a s
c o n v e r s a s :  c o m o  e l e s  e s t ã o  e m  c a s a ?
T e m  m e d o  d e  v i r ?  E ,  a o s  p o u c o s ,  a
f o r m a  d e  e s t a r  j u n t o  c o m  e s s a s
p e s s o a s  v a i  m u d a n d o ,  e l a  s e
t r a n s f o r m a :  t o d a s  a q u e l a s  " c o i s a s "
q u e  a n t e s  n ã o  i m p o r t a v a m ,  o u
a c o n t e c i a m  n o s  i n t e r s t í c i o s  e  n ã o
e r a m  e s s e n c i a i s ,  t o r n a m - s e
e s s e n c i a i s .  P a r a  g e r i r  o  s i s t e m a ,  é
p r e c i s o  c u i d a r  d a s  p e s s o a s ,  c o n h e c ê -
l a s ,  c o n v e r s a r  c o m  e l a s ,  d a r
c o n s e l h o s  e ,  a c i m a  d e  t u d o ,  o u v i r .
N ã o  s e  t r a t a  d e  a d q u i r i r  u m a
c o m p e t ê n c i a  n a s  " r e l a ç õ e s  h u m a n a s "
( e x i s t e m  o u t r a s ? ) ,  m a s  d e  s e
e n v o l v e r ,  d e s c o b r i r  p e s s o a s  q u e
c o n h e c e  h á  m u i t o  t e m p o  e ,  a t r a v é s
d e l a s ,  d e s c o b r i r - s e  a  s i  m e s m o .
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“ A  v o l t e  m i  s e n t o  e m a r g i n a t a  p e r c h é
g i o v a n e ”

U n  l e a d e r  d i  u n a  g r a n d e  a z i e n d a ,  d a
l u i  d i p e n d o n o  t a n t e  p e r s o n e ,  t a n t i

c o n t r a t t i  i m p o r t a n t i  e  t a n t a  p a r t e
d e l l ’ E B I T  ( m a r g i n e )  d e l l ’ a z i e n d a .

Q u a s i  p e r  c a s o ,  r i m a n e  “ i m p i g l i a t o ”  i n
u n a  c o n v e r s a z i o n e  c o n  u n a  n u o v a

c o l l a b o r a t r i c e  d e l l a  b u s i n e s s  u n i t  c h e
g u i d a -  “ S a  I n g e g n e r e  –  d i c e  l e i  –  i n

q u e s t a  B U  c o s ì  “ m a s c h i l e ”  n o n  m i
s e n t o  e s c l u s a  p e r c h é  d o n n a ,  m a
p e r c h é  g i o v a n e .  L e  d o m a n d e ,  l e

e s i g e n z e ,  i l  m o d o  d i  a f f r o n t a r e  i l
l a v o r o  d e l l a  m i a  g e n e r a z i o n e ,  è

d a v v e r o  d i v e r s o  d a  q u e l l o  d e l l a  S u a
g e n e r a z i o n e ” .  C o m i n c i a n o  c o s ì  d e g l i

i n c o n t r i  t r a  j u n i o r  e  s e n i o r ,  c o s ì  d a
s m e t t e r l a  c o n  l e  r i u n i o n i  d i  5 0 / 6 0 e n n i

c h e  p a r l a n o  “ d e i  g i o v a n i ” ,  p e r
c o m i n c i a r e  c o n  i  m o m e n t i  i n  c u i  s i

p a r l a  “ c o n ”  i  g i o v a n i .  E  i l  c l i m a  i n i z i a
a  c a m b i a r e .

“ I o  p o s s o  g u i d a r e  s o l o  s e  s t o  c o n
l o r o ”

C o o p e r a t i v a  m o l t o  g r a n d e ,  c o n  u n a
t r a d i z i o n e  d i  v a l o r i  e  d i  p r e s e n z a

p o l i t i c a  m o l t o  d e n s a .  D o p o  q u a s i  4 0
d i  p r e s i d e n z a  d a  p a r t e  d e l  f o n d a t o r e ,
v i e n e  s c e l t a  u n  n o v o  p r e s i d e n t e ,  u n a

d o n n a .  U n a  s c e l t a  c h e  c a m b i a  l o  s t i l e
d i  l e a d e r s h i p ,  p i ù  a p e r t o ,

c a r a t t e r i z z a t o  d a l l ’ i n t e g r a z i o n e ,
c a p a c e  d i  a s c o l t o .  M a  n o n  b a s t a .

S o p r a t t u t t o ,  n o n  l e  b a s t a .  I l  n u o v o
p r e s i d e n t e  a v v i a  u n  p r o g e t t o  d i

s v i l u p p o ,  a l l ’ i n i z i o  d e l  q u a l e  f a c c i a m o
u n a  r i u n i o n e ,  m o l t o  s e m p l i c e ,

a l l ’ a p p a r e n z a  s c o n t a t a .  

" À s  v e z e s  m e  s i n t o  m a r g i n a l i z a d a  p o r
s e r  j o v e m "
U m  l í d e r  d e  u m a  g r a n d e  e m p r e s a ,
m u i t a s  p e s s o a s ,  m u i t o s  c o n t r a t o s
i m p o r t a n t e s  e  g r a n d e  p a r t e  d o  E B I T
( m a r g e m )  d a  e m p r e s a  d e p e n d e m  d e l e .
Q u a s e  p o r  a c a s o ,  e l a  s e  " e n r o s c a "  e m
u m a  c o n v e r s a  c o m  u m a  n o v a
f u n c i o n á r i a  d a  u n i d a d e  d e  n e g ó c i o s
q u e  l i d e r a  –  " S a b e  e n g e n h e i r o  –  d i z  –
n e s s a  B U  ( b u s i n e s s  U n i t ) t ã o
" m a s c u l i n a "  n ã o  m e  s i n t o  e x c l u í d a  p o r
s e r  m u l h e r ,  m a s  p o r  s e r  j o v e m .  A s
p e r g u n t a s ,  a s  n e c e s s i d a d e s ,  a  f o r m a
d e  a b o r d a r  o  t r a b a l h o  d a  m i n h a
g e r a ç ã o ,  é  m u i t o  d i f e r e n t e  d a q u e l a
s u a  g e r a ç ã o . "  A s s i m  c o m e ç a r a m  o s
e n c o n t r o s  e n t r e  j u n i o r e s  e  s e n i o r e s ,
d e  m o d o  a  p a r a r  c o m  o s  e n c o n t r o s  d e
j o v e n s  d e  5 0 / 6 0  a n o s  q u e  f a l a m  " d e
j o v e n s " ,  p a r a  c o m e ç a r  p e l o s
m o m e n t o s  e m  q u e  f a l a m  " c o m "  o s
j o v e n s .  E  o  c l i m a  c o m e ç a  a  m u d a r .

" S ó  p o s s o  d i r i g i r  s e  e s t i v e r  c o m  
e l e s "
U m a  c o o p e r a t i v a  m u i t o  g r a n d e ,  c o m
u m a  t r a d i ç ã o  m u i t o  f o r t e  d e  v a l o r e s  e
p r e s e n ç a  p o l í t i c a .  A p ó s  q u a s e  4 0
a n o s  d e  p r e s i d ê n c i a  d o  f u n d a d o r ,  u m a
n o v a  p r e s i d e n t e ,  u m a  m u l h e r ,  f o i
e s c o l h i d a .  U m a  e s c o l h a  q u e  m u d a  o
e s t i l o  d e  l i d e r a n ç a ,  m a i s  a b e r t a ,
c a r a c t e r i z a d a  p e l a  i n t e g r a ç ã o ,  c a p a z
d e  o u v i r .  M a s  i s s o  n ã o  b a s t a .  A c i m a
d e  t u d o ,  n ã o  é  s u f i c i e n t e  p a r a  e l a .  O
n o v o  p r e s i d e n t e  i n i c i a  u m  p r o j e t o  d e
d e s e n v o l v i m e n t o ,  n o  i n í c i o  d o  q u a l
t e m o s  u m a  r e u n i ã o  m u i t o  s i m p l e s ,
a p a r e n t e m e n t e  ó b v i a .  
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P a r t e c i p a n o  i  r e s p o n s a b i l i  d e l l e
d i v e r s e  a r e e  d e l l a  c o o p e r a t i v a ,

a m m i n i s t r a t i v e ,  g e s t i o n a l i ,  d i
s e r v i z i o .  D o p o  i  p r i m i  s c a m b i ,  s i

c a p i s c e  s u b i t o  c h e  s t a  a c c a d e n d o
q u a l c o s a .  C o s a ?  C h e  –  c o m e  d i c o n o  i

p r o t a g o n i s t i  –  c o s ì  p r e s i  d a l l e  c o s e
d a  f a r e ,  n o n  c i  t r o v a v a m o  i n s i e m e  d a
t a n t o  t e m p o .  L a  n u o v a  l e a d e r s h i p  h a

c r e a t o  u n o  s p a z i o  i n  c u i  è  
p i ù  f a c i l e  i n c o n t r a r s i  …  m a  n o i  n o n  l o
a b b i a m o  m a i  f a t t o .  I n v e c e ,  l ’ i n c o n t r o
è  q u e l l o  d i  c u i  a b b i a m o  b i s o g n o ,  p e r

r i c o n o s c e r c i ,  s e n t i r c i  a s c o l t a t i  e
v i s t i ,  c o n d i v i d e r e  e s p e r i e n z e ,  

o f f r i r e  p u n t i  d i  v i s t a  ( a l c u n i  a n c h e
d i f f i c i l i  e  “ s p i g o l o s i ) .  

I n s o m m a ,  d i c e  i l  
p r e s i d e n t e ,  i o  p o s s o  g u i d a r e  l a

c o o p e r a t i v a  n o n  s e  s o n o  “ d i v e r s a ” ,
m a  s e  s o n o  i n s i e m e .

N e l l a  r e a l t à  d i  q u e s t i  t e m p i  a s s u r d i  e
a f f a s c i n a n t i  c h e  s t i a m o  v i v e n d o ,
a t t r a v e r s o  l e  f r a t t u r e  c h e  s i a m o

i n v i t a t i  a  g u a r d a r e  s e n z a  e l u d e r e  i l
d o l o r e  e  l a  p a u r a ,  i n  q u e s t a  c u l t u r a  i n

c u i  s e m b r a  c h e  c i  s t i a m o  c h i e d e n d o
s e  f o r s e  n o n  è  p o s s i b i l e  N O N

l a v o r a r e  …  i l  l a v o r o  c i  i n v i t a  a d  u n a
e s p e r i e n z a  d i  c u i  a b b i a m o  b i s o g n o

p e r  v i v e r e .  L ’ e s p e r i e n z a  p e r  c u i
l ’ i m p e g n o  c o n  l a  r e a l t à ,  s p e s s o  a r i d o

e  n e c e s s a r i o ,  s f o c i a  e  p r e n d e  s e n s o
d a  u n a  r e l a z i o n e  i n  c u i  s c o p r o  i l  m i o

“ i o ”  m e n t r e  a c c o l g o  u n  “ t u ” .

P a r t i c i p a m  o s  g e s t o r e s  d a s  d i v e r s a s
á r e a s  d a  c o o p e r a t i v a ,  a d m i n i s t r a t i v a ,
g e r e n c i a l ,  d e  a t e n d i m e n t o .  A p ó s  a s
p r i m e i r a s  t r o c a s ,  f i c a  i m e d i a t a m e n t e
c l a r o  q u e  a l g o  e s t á  a c o n t e c e n d o .  O
q u e ?  Q u e  –  c o m o  d i z e m  o s
p r o t a g o n i s t a s  –  t ã o  o c u p a d o s  c o m
c o i s a s  p a r a  f a z e r ,  n ã o  e s t á v a m o s
j u n t o s  h á  m u i t o  t e m p o .  A  n o v a
l i d e r a n ç a  c r i o u  u m  e s p a ç o  o n d e  é
m a i s  f á c i l  s e  e n c o n t r a r . . .  m a s  n u n c a  o
f i z e m o s .  E m  v e z  d i s s o ,  o  e n c o n t r o  é  o
q u e  p r e c i s a m o s ,  p a r a  n o s
r e c o n h e c e r m o s ,  s e n t i r m o s  o u v i d o s  e
v i s t o s ,  p a r a  p a r t i l h a r  e x p e r i ê n c i a s ,
o f e r e c e r  p o n t o s  d e  v i s t a  ( a l g u n s  d o s
q u a i s  t a m b é m  s ã o  d i f í c e i s  e
" n e r v o s o s " ) .  E m  s u m a ,  d i z  o
p r e s i d e n t e ,  p o s s o  l i d e r a r  a
c o o p e r a t i v a  n ã o  s e  f o r  " d i f e r e n t e " ,
m a s  s e  e u  e s t i v e r  j u n t o .

N a  r e a l i d a d e  d e s t e s  t e m p o s  a b s u r d o s
e  f a s c i n a n t e s  q u e  v i v e m o s ,  a t r a v é s
d a s  f r a t u r a s  q u e  s o m o s  c o n v i d a d o s  a
o l h a r  s e m  f u g i r  à  d o r  e  a o  m e d o ,  n e s t a
c u l t u r a  e m  q u e  p a r e c e  q u e  n o s
p e r g u n t a m o s  s e  t a l v e z  n ã o  s e j a
p o s s í v e l  N Ã O  t r a b a l h a r . . .  O  t r a b a l h o
n o s  c o n v i d a  a  u m a  e x p e r i ê n c i a  q u e
p r e c i s a m o s  v i v e r .  A  e x p e r i ê n c i a  p e l a
q u a l  o  e n g a j a m e n t o  c o m  a  r e a l i d a d e ,
m u i t a s  v e z e s  á r i d o  e  n e c e s s á r i o ,  f l u i  e
g a n h a  s e n t i d o  a  p a r t i r  d e  u m a  r e l a ç ã o
e m  q u e  d e s c u b r o  m e u  " e u "  a o  a c o l h e r
u m  " v o c ê " .
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3 . D i a l o g o  e  d e s i d e r i o
A l l o r a  c i  i n t e r e s s a  q u e l l a  f o r m a

p a r t i c o l a r e  d i  c o n v e r s a z i o n e  c h e
c h i a m i a m o  d i a l o g o ,  q u a n d o  l a  c o n -

v e r s a z i o n e  d i v e n t a  l ’ a v v e n i m e n t o  d i
u n  i n c o n t r o  r e a l e  c h e  c a m b i a  l a

p r o s p e t t i v a .  I l  d i a l o g o  n o n  è  u n a
g e n e r i c a  p r e d i s p o s i z i o n e  a d

a s c o l t a r s i ,  m a  è  i l  m e t o d o  c h e  c i
s e r v e  p e r c h è  i l  l a v o r o  p o s s a  e s s e r e

d a v v e r o  i n t e r s o g g e t t i v o  e  r e l a z i o n a l e ;
è  l ' a c c e t t a z i o n e  d e l l a  d i v e r s i t à

d e l l ' a l t r o  c o m e  u n  d o n o .  N o n  p e r
" e s s e r e  d ' a c c o r d o "  m a  p e r  s c o p r i r e ,

a t t r a v e r s o  l ' a l t r o ,  t a n t e  c o s e  c h e
p e n s a v o  d i  s a p e r e  g i à .  S a p e r  s t a r e

n e l  d i a l o g o ,  p o n e n d o  i l  n o s t r o
b i s o g n o  e  a s c o l t a n d o  q u e l l o

d e l l ' a l t r o ,  c i  p e r m e t t e r à  d a v v e r o  d i
s c o p r i r e  e  d i  v i v e r e  i l  l a v o r o  c o m e

u n ' o c c a s i o n e  i m p e r d i b i l e .
P r o v i a m o  a d  e n t r a r e  d i  p i ù  i n  q u e s t a
r e a l t à ,  p e r  c a p i r e  i n  c o s a  c o n s i s t e  e

q u a l e  v a l o r e  p o s s a  g e n e r a r e  p e r  l a
p e r s o n a  e  p e r  l ’ o r g a n i z z a z i o n e :

3 . 1 - I l  f i l o s o f o  M a r t i n  B u b e r  –  a  c u i
d o b b i a m o  l a  t e m a t i z z a z i o n e  p i ù

a f f a s c i n a n t e  s u l  d i a l o g o  –  c i  p u ò
a i u t a r e  a  i n o l t r a r c i  i n  q u e s t a  p a r o l a  e
–  s o p r a t t u t t o  –  i n  q u e s t a  e s p e r i e n z a .
P e r  B u b e r  e s i s t o n o  d u e  m o d i  d i  s t a r e
d i  f r o n t e  a d  u n ’ a l t r a  p e r s o n a .  Q u e l l o

c h e  e g l i  c h i a m a  “ I / I t ”  i n  c u i  l ’ a l t r o  è
a f f r o n t a t o  s u l l a  b a s e  d i  q u a n t o  i o  s o

g i à ,  c e r c o  d i  p r e v e d e r e  l e  s u e  p a r o l e
e  l e  s u e  a z i o n i  p e r  p o t e r l o  i n  q u a l c h e
m o d o  “ g e s t i r e ” ,  p e r  n o n  f a r m i  t r o p p o

“ s c o n v o l g e r e ”  d a l l ’ a l t r o .  

3 . D i á l o g o  e  d e s e j o
E n t ã o  n o s  i n t e r e s s a  a q u e l a  f o r m a
p a r t i c u l a r  d e  c o n v e r s a  q u e  c h a m a m o s
d e  d i á l o g o ,  q u a n d o  a  c o n v e r s a  s e
t o r n a  o  e v e n t o  d e  
u m  e n c o n t r o  r e a l  q u e  m u d a  a  
p e r s p e c t i v a .  O  d i á l o g o  n ã o  é  u m a
p r e d i s p o s i ç ã o  g e n é r i c a  p a r a  o u v i r  o
o u t r o ,  m a s  é  o  m é t o d o  d e  q u e
p r e c i s a m o s  p a r a  q u e  o  t r a b a l h o  p o s s a
s e r  v e r d a d e i r a m e n t e  i n t e r s u b j e t i v o  e
r e l a c i o n a l ;  é  a  a c e i t a ç ã o  d a
d i v e r s i d a d e  d o  o u t r o  c o m o  d o m .  N ã o
p a r a  " c o n c o r d a r " ,  m a s  p a r a  d e s c o b r i r ,
a t r a v é s  d o  o u t r o ,  m u i t a s  c o i s a s  q u e
e u  a c h a v a  q u e  j á  s a b i a .  S a b e r
d i a l o g a r ,  p e r g u n t a r  a s  n o s s a s
n e c e s s i d a d e s  e  o u v i r  a  d o  o u t r o ,  n o s
p e r m i t i r á  r e a l m e n t e  d e s c o b r i r  e
v i v e n c i a r  o  t r a b a l h o  c o m o  u m a
o p o r t u n i d a d e  i m p e r d í v e l .
V a m o s  t e n t a r  e n t r a r  m a i s  n e s s a
r e a l i d a d e ,  e n t e n d e r  e m  q u e  c o n s i s t e  e
q u e  v a l o r  e l a  p o d e  g e r a r  p a r a  a
p e s s o a  e  p a r a  a  o r g a n i z a ç ã o :

3 . 1 - O  f i l ó s o f o  M a r t i n  B u b e r  –  a  q u e m
d e v e m o s  o  m a i s  f a s c i n a n t e  t r a b a l h o
s o b r e  o  d i á l o g o  –  p o d e  a j u d a r - n o s  a
e n t r a r  n e s t a  p a l a v r a  e ,  s o b r e t u d o ,
n e s t a  e x p e r i ê n c i a .  P a r a  B u b e r ,
e x i s t e m  d u a s  f o r m a s  d e  l i d a r  c o m
o u t r a  p e s s o a .  O  q u e  e l e  c h a m a  d e
" e u / i s s o " ,  e m  q u e  o  o u t r o  é
c o n f r o n t a d o  c o m  b a s e  n o  q u e  e u  j á
s e i ,  p r o c u r o  p r e v e r  s u a s  p a l a v r a s  e
a ç õ e s  p a r a  p o d e r  d e  a l g u m a  f o r m a
" a d m i n i s t r á - l o " ,  p a r a  n ã o  f i c a r  m u i t o
" c h o c a d o "  c o m  o  o u t r o .



O sentido do trabalho

C O M P A N H I A  D A S  O B R A S  B R A S I L  -  W W W . C D O . O R G . B R P A G . 3 5

1 1 º  F Ó R U M  N A C I O N A L  D A  C D O  B R A S I L
FRANCESCO LIUZZI

O p p u r e  l a s c i a m o  c h e  l a  r e l a z i o n e  c o n
l ’ a l t r o  d i v e n t i  “ I / t h o u ”  ( i o / t u ) ,  i n  c u i

a c c o g l i a m o  l ’ a l t r o  d a v v e r o ,  c i
m e t t i a m o  d a v v e r o  i n  a s c o l t o .  N e l
s e c o n d o  c a s o  i l  d i a l o g o  a v v i e n e .

L ’ a l t r o  è  l ’ o c c a s i o n e  p e r  n o i  d i  u s c i r e
d a l l a  “ b o l l a ” ,  d a l l a  “ e c h o - c h a m b e r ”  i n
c u i  s e n t i a m o  s o l o  l a  n o s t r a  v o c e .  M a

n o n  d o b b i a m o  n a s c o n d e r c i  c h e
q u e s t a  e s p e r i e n z a  r i c h i e d e  l a

d i s p o n i b i l i t à  a d  a f f r o n t a r e  u n  c e r t o
“ d o l o r e ” ,  u n a  c e r t a  “ m o r t i f i c a z i o n e ”  i n

c u i  r i n u n c i a m o  a  d e f i n i r e  l ’ a l t r o
s e c o n d o  i l  n o s t r o  p u n t o  d i  v i s t a .

3 . 2 - S e  p e r ò  l a s c i a m o  c h e  q u e s t o
a c c a d a ,  p o s s i a m o  d a v v e r o

“ i n c o n t r a r e ”  q u a l c u n o  ( l a  v i t a  è  r e a l e
q u a n d o  è  i n c o n t r o ,  d i c e v a  B u b e r ) .  E

p o s s i a m o  s c o p r i r e  d i  p i ù  c h i  s i a m o  e
–  i n s i e m e  a l l ’ a l t r o  –  c r e a r e  q u a l c o s a

d i  d a v v e r o  n u o v o  e  i n n o v a t i v o .
P o s s i a m o  r i c e v e r e  e  d o n a r e  c i ò  d i  c u i

t u t t i ,  a n c h e  n e l l a  v i t a  o r g a n i z z a t i v a ,
a b b i a m o  b i s o g n o :  r i c o n o s c i m e n t o .

N o n  i n n a n z i t u t t o  n e l  s e n s o  d i
“ r e w a r d i n g ”  m a  d i  “ a k n o w l e d g e m e n t ” .

L ’ a s c o l t o  d e l l ’ a l t r o  m i  p e r m e t t e  d i
s e n t i r e  m e g l i o  l a  m i a  v o c e ,  d i  c a p i r e

m e g l i o  i l  m i o  p u n t o  d i  v i s t a ,  d i
s c o p r i r e  i l  m i o  d e s i d e r i o .

3 . 3 - L a  v i t a  n e l l e  o r g a n i z z a z i o n i ,  i l
l a v o r o ,  è  d a v v e r o  u n ’ o c c a s i o n e  d i

s c o p r i r e  c h i  s o n o .  M a  q u e s t a
o c c a s i o n e  n o n  d i p e n d e  t a n t o  d a l l a

“ p o t e n z a ”  d e l  s o g g e t t o ,  q u a n t o  d a l l a
p o s s i b i l i t à  d i  i n c o n t r a r e  u n a

r e l a z i o n e ,  d o v e  g u a r d a r e  e d  e s s e r e
g u a r d a t i .   

 

O u  d e i x a m o s  q u e  a  r e l a ç ã o  c o m  o
o u t r o  s e  t o r n e  " e u / t u "  ( e u / t u ) ,  e m  q u e
r e a l m e n t e  a c o l h e m o s  o  o u t r o ,
e s c u t a m o s  m e s m o .  N o  s e g u n d o  c a s o ,
o  d i á l o g o  a c o n t e c e .  A  o u t r a  é  u m a
o p o r t u n i d a d e  p a r a  s a i r m o s  d a  " b o l h a " ,
d a  " c â m a r a  d e  e c o "  e m  q u e  s ó
o u v i m o s  a  n o s s a  v o z .  M a s  n ã o
d e v e m o s  e s c o n d e r  d e  n ó s  m e s m o s
q u e  e s s a  e x p e r i ê n c i a  r e q u e r  u m a
d i s p o s i ç ã o  p a r a  e n f r e n t a r  u m a  c e r t a
" d o r " ,  u m a  c e r t a  " m o r t i f i c a ç ã o "  e m
q u e  r e n u n c i a m o s  a  d e f i n i r  o  o u t r o  d e
a c o r d o  c o m  n o s s o  p o n t o  d e  v i s t a .

3 . 2 - M a s  s e  d e i x a r m o s  i s s o  a c o n t e c e r ,
p o d e m o s  r e a l m e n t e  " c o n h e c e r "
a l g u é m  ( a  v i d a  é  r e a l  q u a n d o  é  u m
e n c o n t r o ,  d i s s e  B u b e r ) .  E  p o d e m o s
d e s c o b r i r  m a i s  s o b r e  q u e m  s o m o s  e  –
j u n t o s  u n s  c o m  o s  o u t r o s  –  c r i a r  a l g o
v e r d a d e i r a m e n t e  n o v o  e  i n o v a d o r .
P o d e m o s  r e c e b e r  e  d a r  o  q u e  t o d o s
n ó s ,  m e s m o  n a  v i d a  o r g a n i z a c i o n a l ,
p r e c i s a m o s :  r e c o n h e c i m e n t o .  N ã o
p r i n c i p a l m e n t e  n o  s e n t i d o  d e
" g r a t i f i c a n t e " ,  m a s  d e
" r e c o n h e c i m e n t o " .  O u v i r  o  o u t r o  m e
p e r m i t e  o u v i r  m e l h o r  a  m i n h a  p r ó p r i a
v o z ,  e n t e n d e r  m e l h o r  o  m e u  p o n t o  d e
v i s t a ,  d e s c o b r i r  o  m e u  d e s e j o .

3 . 3 - A  v i d a  n a s  o r g a n i z a ç õ e s ,  o
t r a b a l h o ,  é  r e a l m e n t e  u m a
o p o r t u n i d a d e  d e  d e s c o b r i r  q u e m  e u
s o u .  M a s  e s s a  o p o r t u n i d a d e  n ã o
d e p e n d e  t a n t o  d o  " p o d e r "  d o  s u j e i t o ,
m a s  d a  p o s s i b i l i d a d e  d e  c o n h e c e r
u m a  r e l a ç ã o ,  p a r a  o n d e  o l h a r  e  s e r
o l h a d o .   
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D o v e  r i c e v e r e  u n a  d o m a n d a  e  p o t e r l a
f a r e .  D o v e  s c o p r i r e ,  g r a z i e

a l l ’ i n c o n t r o  c o n  l a  d i v e r s i t à  d e l l ’ a l t r o ,
i l  m i o  d e s i d e r i o .  I l  s o g g e t t o  d i v e n t a

p r o t a g o n i s t a  s e  p a s s a  d a l l a  l o g i c a
d e l  “ b i s o g n o ”  a  q u e l l a  d e l

“ d e s i d e r i o ” .  D a l l a  l o g i c a  b i s o g n o s a ,
i n  c u i  –  a p p u n t o  –  s o n o

n e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  p e r c h é  h o
b i s o g n o  d i  u n  l a v o r o ,  d i  u n o  s t i p e n d i o

e  q u i n d i  a c c e t t o  d i  s e g u i r e  d e l l e
i n d i c a z i o n i ;  a l l a  l o g i c a  d e s i d e r a n t e ,

i n  c u i  a p r o  n u o v e  p o s s i b i l i t à ,  i m p a r o ,
i n n o v o ,  p r o g e t t o  e  q u i n d i  g e n e r o

q u a l c o s a  d i  n u o v o .  P e r  s c o p r i r e  i l  m i o
d e s i d e r i o ,  p e r c h é  i o  n o n  s i a  s o l o

i n t e r p r e t e  d e l  “ d e s i d e r i o  d i  u n  a l t r o ”
( L a c a n ) ,  o c c o r r e  l ’ i n c o n t r o  c o n  u n  t u
c h e  m i  r i c o n o s c e ,  s i  i n t e r e s s a  a  m e ,

m i  a s c o l t a ,  m i  d o m a n d a ,  m i  v u o l e
( b e n e ) .  L ’ i n c o n t r o  e v o c a  i l  s o g g e t t o

c h e  ( a l l o r a )  d i v e n t a  p r o t a g o n i s t a .  L e
o r g a n i z z a z i o n i  c h e  p r a t i c a n o  i l

d i a l o g o  ( e  n o n  l e  s u e  v e r s i o n i
c o s m e t i c h e )  c e r t o  s i  e s p o n g o n o  a d

u n a  s o f f e r e n z a  –  i l  d i a l o g o  n o n  è
s e m p l i c e  e  p r e v e d i b i l e  –  m a  a p r o n o

s p a z i  d i  c o i n v o l g i m e n t o  e
i n n o v a z i o n e .

P e r s o n a l m e n t e ,  d e s i d e r o  c h e  l e
o r g a n i z z a z i o n i  d i v e n t i n o  l u o g h i  d o v e
q u e s t o  i n c o n t r o  è  p o s s i b i l e .  E  q u i n d i

h o  b i s o g n o  d i  l u o g h i  i n  c u i  s o n o
v o l u t o  b e n e  d a v v e r o  e  q u i n d i  a i u t a t o

a  “ d i s - c h i u d e r m i ” ,  a  g u a r d a r e  f u o r i  d a
m e ,  a  r i c e v e r e  q u e l l ’ a b b r a c c i o  c h e  m i
d a  i l  c o r a g g i o  d e l l a  m i a  m a n c a n z a ,  i l

c o r a g g i o  d i  v i v e r e  q u e l l o  c h e  m i
m a n c a  c o m e  u n ’ o p p o r t u n i t à  p e r

i n c o n t r a r e  l ’ a l t r o .

O n d e  r e c e b e r  u m a  p e r g u n t a  e  p o d e - l a
f a z e r .  O n d e  d e s c o b r i r ,  g r a ç a s  a o
e n c o n t r o  c o m  a  d i v e r s i d a d e  d o  o u t r o ,
o  m e u  d e s e j o .  O  s u j e i t o  t o r n a - s e
p r o t a g o n i s t a  s e  p a s s a r  d a  l ó g i c a  d a
" n e c e s s i d a d e "  p a r a  a  d o  
" d e s e j o " .  D a  l ó g i c a  c a r e n t e ,  
e m  q u e  –  j u s t a m e n t e  –  e s t o u  
n a  o r g a n i z a ç ã o  p o r q u e  p r e c i s o  d e  
u m  e m p r e g o ,  d e  u m  s a l á r i o  e ,  p o r
i s s o ,  a c e i t o  s e g u i r  o r i e n t a ç õ e s ;  à
l ó g i c a  d e s e j a n t e ,  e m  q u e  a b r o  n o v a s
p o s s i b i l i d a d e s ,  a p r e n d o ,  i n o v o ,
d e s e n h o  e  d e p o i s  g e r o  
a l g o  n o v o .  P a r a  d e s c o b r i r  m e u  d e s e j o ,
p a r a  q u e  e u  n ã o  s e j a  a p e n a s  u m
i n t é r p r e t e  d o  " d e s e j o  d o  o u t r o "
( L a c a n ) ,  é  n e c e s s á r i o  e n c o n t r a r  u m  t u
q u e  m e  r e c o n h e ç a ,  s e  i n t e r e s s e  p o r
m i m ,  m e  e s c u t e ,  m e  p e r g u n t e ,  m e
q u e i r a  ( b e m ) .  O  e n c o n t r o  e v o c a  o
s u j e i t o  q u e  ( e n t ã o )  s e  t o r n a
p r o t a g o n i s t a .  A s  o r g a n i z a ç õ e s  q u e
p r a t i c a m  o  d i á l o g o  ( e  n ã o  s u a s
v e r s õ e s  c o s m é t i c a s )  c e r t a m e n t e  s e
e x p õ e m  a  u m  s o f r i m e n t o  –  o  d i á l o g o
n ã o  é  s i m p l e s  e  p r e v i s í v e l  – ,  m a s
a b r e m  e s p a ç o s  p a r a  e n v o l v i m e n t o  e
i n o v a ç ã o .

P e s s o a l m e n t e ,  q u e r o  q u e  a s
o r g a n i z a ç õ e s  s e  t o r n e m  l u g a r e s  o n d e
e s s e  e n c o n t r o  s e j a  p o s s í v e l .  E  p o r
i s s o  p r e c i s o  d e  l u g a r e s  o n d e  e u  s e j a
v e r d a d e i r a m e n t e  a m a d o  e ,  p o r t a n t o ,
a j u d a d o  a  m e  a b r i r  ( d e s f e c h a r ) ,  a
o l h a r  p a r a  f o r a  d e  m i m ,  a  r e c e b e r
a q u e l e  a b r a ç o  q u e  m e  d á  a  c o r a g e m
d a  m i n h a  f a l t a ,  a  c o r a g e m  d e  v i v e r  o
q u e  e u  s i n t o  f a l t a  c o m o  u m a
o p o r t u n i d a d e  d e  c o n h e c e r  o  o u t r o .
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3 .4 - . L a  m i a  e s p e r i e n z a  
L a  m i a  g e n e r a z i o n e  –  h o  5 1  a n n i  –  s i

l a m e n t a  s p e s s o  …  i  g i o v a n i  n o n  s o n o
p i ù  q u e l l i  d i  u n a  v o l t a .  E  n e p p u r e  i

c l i e n t i  …  o  i  “ c a p i ” .  F o r s e  p r o i e t t i a m o
s u  d i  l o r o  u n a  i n c e r t e z z a  c h e

a b b i a m o  n o i  p e r  p r i m i .  S i a m o  d a v v e r o
i n  u n ’ e p o c a  d i  c a m b i a m e n t i

d r a m m a t i c i .  I l  n o s t r o  “ r u o l o ” ,  q u e l l o
c h e  a b b i a m o  g i à  i m p a r a t o ,  c o s t r u i t o ,
f a t t o  …  s e m b r a  n o n  i n t e r e s s a r e  p i ù ,

s e m b r a  n o n  b a s t a r e .  M a  q u e s t o  d i
i n d i c a  a n c h e  u n a  p o s s i b i l i t à

s p l e n d i d a  e  t e r r i b i l e  –  c o m e  i  g r e c i
s i n t e t i z z a v a n o  n e l l a  p a r o l a  d e i n ò s .
A c c e t t a r e  c h e  o c c o r r e  “ i n c o n t r a r e ”

p e r c h é  a c c a d a  d a v v e r o  q u a l c o s a .
I n c o n t r a r e  t u t t i  

i  n o s t r i  “ s t a k e h o l d e r ” ,  s e n z a
a u t o m a t i s m i  g a r a n t i t i ,  m a  c o n  g r a n d i
p o s s i b i l i t à  c h e  s i  p o s s o n o  a p r i r e .  S e

s t i a m o  f e r m i ,  a t t e n d e n d o  d i  e s s e r e
“ a m m i r a t i ”  o  “ a s c o l t a t i ” ,  n o n  r i m a n e

c h e  a s s i s t e r e  a l  p r o g r e s s i v o
d i s f a c i m e n t o  d i  q u e s t a  d i n a m i c a .  M a

s e  “ u s c i a m o ”  a n d a n d o  i n c o n t r o ,  s e
a c c e t t i a m o  l a  n o s t r a  v u l n e r a b i l i t à ,  l a

n o s t r a  m a n c a n z a  c o m e  l a  n o s t r a
r i s o r s a  p e r  d o m a n d a r e  e  a s c o l t a r e  … .

3 .4 -M i n h a  E x p e r i ê n c i a  
A  m i n h a  g e r a ç ã o  –  t e n h o  5 1  a n o s  –
q u e i x a - s e  m u i t a s  v e z e s . . .  O s  j o v e n s
n ã o  s ã o  o  q u e  c o s t u m a v a m  s e r .  E  o s
c l i e n t e s  t a m b é m  n ã o . . .  o u  o s  " c h e f e s " .
T a l v e z  p r o j e t e m o s  n e l e s  u m a
i n c e r t e z a  q u e  t e m o s  e m  p r i m e i r o
l u g a r .  E s t a m o s ,  d e  f a c t o ,  n u m
m o m e n t o  d e  m u d a n ç a s  d r a m á t i c a s .
N o s s o  " p a p e l " ,  o  q u e  j á  a p r e n d e m o s ,
c o n s t r u í m o s ,  f i z e m o s . . .  p a r e c e  n ã o
i n t e r e s s a r  m a i s ,  n ã o  p a r e c e  s e r
s u f i c i e n t e .  M a s  i s s o  t a m b é m  a p o n t a
p a r a  u m a  p o s s i b i l i d a d e  e s p l ê n d i d a  e
t e r r í v e l  –  c o m o  o s  g r e g o s  r e s u m i r a m
n a  p a l a v r a  d e i - n o s .  A c e i t a r  q u e
p r e c i s a  " e n c o n t r a r "  p a r a  q u e  a l g o
r e a l m e n t e  a c o n t e ç a .  E n c o n t r a n d o
t o d o s  o s  n o s s o s  " s t a k e h o l d e r s " ,  s e m
a u t o m a t i s m o s  g a r a n t i d o s ,  m a s  c o m
g r a n d e s  p o s s i b i l i d a d e s  q u e  p o d e m  s e r
a b e r t a s .  S e  f i c a r m o s  p a r a d o s ,  à
e s p e r a  d e  s e r m o s  " a d m i r a d o s "  o u
" o u v i d o s " ,  s ó  n o s  r e s t a  t e s t e m u n h a r  o
p r o g r e s s i v o  d e s m o r o n a m e n t o  d e s t a
d i n â m i c a .  M a s  s e  " s a i r m o s " ,  i n d o  a o
e n c o n t r o ,  s e  a c e i t a r m o s  a  n o s s a
v u l n e r a b i l i d a d e ,  a  n o s s a  f a l t a  c o m o
r e c u r s o  p a r a  p e r g u n t a r  e  o u v i r . . .  
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b e h ,  s i  p r o s p e t t a n o  g i o r n i
i n t e r e s s a n t i .  I  g i o v a n i  a t t e n d o n o

t e s t i m o n i ,  n o n  s o n o  p i ù  d i s p o n i b i l i  a d
a m m i r a r e  e  a d  o b b e d i r e  a  q u a l c u n o

p e r c h é  è  i n  u n  c e r t o  r u o l o ;  n o n
a s c o l t a n o  c h i  n o n  l i  a s c o l t a .  E  q u a n t e

r i u n i o n i  “ s u i ”  g i o v a n i  h o  v i s t o  i n
q u e s t i  a n n i  …  m a  d a v v e r o  p o c h e

“ c o n ”  i  g i o v a n i S e  a c c e t t i a m o  d i
“ l a s c i a r  a n d a r e ” ,  p o t r e m o  v e d e r e

c o s e  n u o v e .  O t t o  S c h a r m e r  ( M I T )  m i
h a  i n s e g n a t o  c h e  i l  c a m b i a m e n t o  c h e

c i  s i  p r o p o n e  è  c o m e  l a  c r u n a
d e l l ’ a g o ,  c h e  e r a  u n a  p o r t a  d i

G e r u s a l e m m e  ( r e a l e ,  n o n  m e t a f o r i c a )
i n  c u i  s i  p o t e v a  e n t r a r e  s o l o

r i n u n c i a n d o  a  q u a l c o s a  d e l  p r o p r i o
b a g a g l i o ,  p e r c h é  e r a  m o l t o  s t r e t t a …  e
l a s c i a n d o  a n d a r e  s i  p o t e v a  e n t r a r e  i n

u n o  s p a z i o  n u o v o  e  a f f a s c i n a n t e .
C o s ì  è  p e r  m e .

d i a s  i n t e r e s s a n t e s  n o s  e s p e r a m  p e l a
f r e n t e .  O s  j o v e n s  e s t ã o  à  e s p e r a  d e
t e s t e m u n h a s ,  j á  n ã o  e s t ã o  d i s p o s t o s  a
a d m i r a r  e  o b e d e c e r  a  a l g u é m  p o r q u e
e s t ã o  n u m  d e t e r m i n a d o  p a p e l ;  e l e s
n ã o  o u v e m  a q u e l e s  q u e  n ã o  o s  o u v e m .
E  q u a n t a s  r e u n i õ e s  " s o b r e "  j o v e n s  e u
v i  n o s  ú l t i m o s  a n o s . . .  m a s  m u i t o
p o u c o s  " c o m "  j o v e n s .
S e  a c e i t a r m o s  e m  " d e i x a r  i r " ,  s e r e m o s
c a p a z e s  d e  v e r  c o i s a s  n o v a s .  O t t o
S c h a r m e r  ( M I T )  m e  e n s i n o u  q u e  a
m u d a n ç a  q u e  v o c ê  p r o p õ e  é  c o m o  o
f u n d o  d a  a g u l h a ,  q u e  e r a  u m  p o r t a  d e
J e r u s a l é m  ( r e a l ,  n ã o  m e t a f ó r i c o )  q u e
v o c ê  s ó  p o d e r i a  e n t r a r  a b r i n d o  
m ã o  d e  a l g o  d e  s u a  
b a g a g e m ,  p o r q u e  e r a  m u i t o  e s t r e i t a . . .
E  a o  s e  s o l t a r ,  v o c ê  p o d e  e n t r a r  e m  
u m  e s p a ç o  n o v o  e  f a s c i n a n t e .  
A s s i m  é  p a r a  m i m .
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